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59.- ANEXOS (PROTOCOLOS DE ACTUACION)

ANEXO 1

CONSUMO O PORTE DE ALCOHOL Y/O DROGAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

De acuerdo al marco normativo y legal vigente en Chile, en orden de cumplir con la responsabilidad que tiene el
estado de proteger a los nifios, nifias y/o adolescentes contra el uso indebido de drogas licitas e ilicitas, es que
como comunidad educativa estamos conscientes que tenemos un importante rol preventivo en este aspecto. Es
por ello que se trabaja desde inicios del afio en politicas de prevencién escolar, las cuales favorecen la
concientizacion de los factores de riesgos y factores protectores asociados al consumo de alcohol y/o drogas en
general, de modo de entregar herramientas a los estudiantes y a toda la comunidad educativa, por cuanto es
gue se asume el protocolo presentado a continuacion:

Politica de prevencion escolar

L Trabajo continuo preventivo directamente con el programa SENDA, abarcando todo el ciclo escolar
desde Tercer nivel Basico y Medio de adultos.

[ Sistema integral de prevencidon el cual involucra tres componentes: gestion escolar preventiva,
involucramiento escolar y vinculacion con el medio social.

[ Programa “actuar a tiempo”. Se llevard a cabo mediante charlas, capacitaciones, jornadas de
sensibilizacion, en toda la comunidad educativa, ya sea padres y/o apoderados, docentes, asistentes de la
educacién y estudiantes.

Sin embargo, es importante considerar que en la eventualidad que ocurra algin caso donde un estudiante
transgreda las normas establecidas en el presente Manual de Convivencia escolar, se llevara a cabo la ejecucion
de las siguientes acciones:

1) En caso que un docente, asistente de la educacién o cualquier otro miembro de la comunidad educativa tenga
la certera o cuente con sospechas fundadas que un estudiante estuviera consumiendo o portando alcohol y/o
droga tanto dentro como fuera del establecimiento, tiene el deber de informar de manera inmediata a Ia
Encargado/a de Convivencia Escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar del establecimiento,
guien tomara las acciones correspondientes a lo estipulado en el Manual de Convivencia en relacién con esta
falta.

2) Se citara al/la apoderado/a para informar la situacion y de las acciones correspondientes que seran tomadas
por el establecimiento.

3) Se determinara si es pertinente denunciar la situacion a OS7 de Carabineros de Chile o PDI, puesto que esta
conducta constituye una falta tanto dentro como fuera de un establecimiento educativo hasta un diametro de
100 mts a la redonda. Se considera aqui la venta, comercializacion, regalo, permuta de drogas ilicitas, ademas
de quien guarde o lleve consigo drogas.

4) El/la Encargada de Convivencia Escolar y el Director del Establecimiento dispondran una medida de
seguimiento del caso al interior del colegio, lo cual sera apoyado por el Profesor jefe, Coordinadora Académica
y la derivacidn respectiva y obligatoria a SENDA-PREVIENE o algln programa que se relacione con el area de
drogas.

5) Como medida pedagdgica, si el caso asi lo requiere, se entregaran todas las facilidades para que el estudiante
sea calificado de manera excepcional en plazos fuera de lo establecido por el profesor jefe, entregando todo el
apoyo tanto para la continuidad de sus estudios asi como también para que inicie un tratamiento en favor de la
problematica que lo pudiera llegar a aquejar.

6) Se evaluara la pertenencia de una apertura de medida de proteccion a favor del estudiante por Tribunal de
Familia, dependiendo de las caracteristicas del caso y si es que el/la Encargado/a Convivencia Escolar o Direccion
lo requieran, siendo éstos ultimos quienes den curso a la gestion.

7) La Direccidén del Establecimiento velara por mantener el resguardo de los antecedentes del caso para no
exponer al estudiante.
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8) Se llevaran a cabo talleres orientados a la implementacidon de medidas extremas de estas conductas, sobre
todo en los niveles en que se haya suscitado el caso, ya sea con el apoyo del personal especialista al interior del
establecimiento o externo a este.

Por consiguiente el Colegio de Jévenes y Adultos Su Santidad Juan Pablo Il:

a) Detecta la situacion de consumo, porte y/o comercializacion de drogas y alcohol.

b) Cita a apoderado/s del/los estudiante/s.

c) Realiza evaluacion de la situacién.

d) Se adoptan medidas para los implicados, en relacidon con el Manual de Convivencia Escolar.

e) Se realiza seguimiento y acompafiamiento.
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ANEXO 2
INGRESO AL ESTABLECIMIENTO DE UN ESTUDIANTE BAJO LOS EFECTOS DEL CONSUMO DE ALCOHOL
Y/O DROGAS.

Siguiendo la misma linea del protocolo anterior, es que también somos responsables de velar tanto por el
ingreso y estadia dentro del establecimiento educacional, asi como también del regreso de los estudiantes a sus
hogares, protegiendo a los adolescentes y adultos contra el uso indebido e indiscriminado de drogas licitas e
ilicitas, previniendo situaciones que pudieran atentar tanto contra su bienestar como el del resto de la
comunidad educativa.

Politica de prevencion escolar

[ Trabajo continuo preventivo directamente con el programa SENDA, abarcando todo el ciclo escolar.

L Sistema integral de prevencién el cual involucra 3 componentes: gestion escolar preventiva,
involucramiento escolar y vinculacién con el medio social.

[ Programa “actuar a tiempo”. Se llevard a cabo mediante charlas, capacitaciones, jornadas de

sensibilizacion, en toda la comunidad educativa, ya sea padres y/o apoderados, docentes, asistentes de la
educacién y estudiantes.

Por consiguiente y en caso que dichas politicas no causen el impacto necesario para que los estudiantes generen
conciencia y utilicen las herramientas entregadas, es que el establecimiento debera proceder de la siguiente
manera:

1) En caso que un docente, asistente de la educacidn o cualquier otro miembro de la comunidad educativa tenga
la certeza o cuente con sospechas fundadas que un estudiante hubiera ingresado al establecimiento bajo los
efectos del consumo de alcohol y/o drogas o en evidente estado de intemperancia, tiene el deber de informar
de manera inmediata al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia
escolar del establecimiento, quién tomara las acciones correspondientes a lo estipulado en el Manual de
Convivencia en relacion con esta falta.

2) Se citara al/la apoderado/a para informar la situacion y de las acciones correspondientes que seran tomadas
por el establecimiento.

3) Se determinara si es pertinente denunciar la situaciéon a OS7 de Carabineros de Chile o PDI, considerando la
existencia de porte de alguna sustancia ilicita por parte del estudiante que ingreso al establecimiento en estado
de intemperancia.

4) El/la Encargada de Convivencia Escolar y el Director del Establecimiento dispondrda una medida de
seguimiento del caso al interior del colegio, lo cual serd apoyado por el Profesor jefe, Coordinacién Académica
y la derivacion respectiva y obligatoria a SENDA- PREVIENE o alglin programa que se relacione con el area de
drogas.

5) Como medida pedagdgica, si el caso asi lo requiere, se entregaran todas las facilidades para que el estudiante
sea calificado de manera excepcional en plazos fuera de lo establecido por el profesor jefe, entregando todo el
apoyo tanto para la continuidad de sus estudios asi como también para que inicie un tratamiento en favor de la
problematica que lo pudiera llegar a aquejar.

6) Se evaluara la pertenencia de una apertura de medida de proteccion a favor del estudiante por Tribunal de
Familia, dependiendo de las caracteristicas del caso y si es que el/la Encargado/a Convivencia Escolar o Direccion
lo requieran, siendo éstos ultimos quienes den curso a la gestion.

7) La Direccidn del Establecimiento velara por mantener el resguardo los antecedentes del caso protegiendo la
identidad del estudiante y considerando que no se encuentre bajo ningun tipo de discriminacién por parte de
ninglin miembro de la comunidad educativa.

8) Se llevaran a cabo talleres orientados a la implementacién de medidas externas, sobre todo en los niveles
en que se haya suscitado el caso, ya sea con el apoyo del personal especialista al interior del establecimiento o
externo a este.
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ANEXO 3

BULLYING

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa,
cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas, donde se cultiva la buena convivencia social, afectiva,
responsable y tolerante, que fomenta el entendimiento entre las personas que la constituyen, promoviendo los
valores universales como: amor, respeto, honestidad, solidaridad y responsabilidad.

Definicién de Bullying

Se entendera por acoso escolar (bullying) toda accién u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién. (Ley 20.536, articulo 16 B)

Es una conducta intencional, repetida e injustificada de maltrato que realiza uno o varios sujetos en contra de
una(s) victima(s), provocando graves efectos fisicos y/o psicoldgicos. Se presenta a través de cualquier palabra,
mirada, gesto o acto que hiere el cuerpo, sentimientos o propiedad de un estudiante. Es un comportamiento
agresivo de menoscabo, solapado, silencioso y escondido, y en algunos casos andnimos. Se instala en una
relacidn interpersonal asimétrica de poder. Es recurrente durante un periodo de tiempo, intencionado vy
sistematico. - Puede ser una dinamica individual o grupal realizada en forma directa o indirecta (desde maltrato
verbal, fisico, hasta ciberbullying). En general consiste en un fendmeno que evoluciona y se prolonga en el
tiempo, lo que produce que el estudiante que sufra la violencia sienta intimidacién o miedo.

Es por cuanto un proceso de intimidacidon donde el agresor va adquiriendo cada vez mas poder, en consecuencia,
la victima se va sintiendo cada vez mas desamparada. Es por este circulo de victimizacion, que es tan dificil cortar
la situacion de maltrato escolar. Las victimas pasan por una serie de etapas hasta que llegan a sentirse y a actuar
como si fueran culpables. Esto ocurre cuando la victima esta atrapada en un circulo de dolor producido por el
acoso. Estos pueden producirse por ejemplo, por la diferencia de etnia, algun defecto fisico, hablar de manera
diferente, nombre o apellido si es que este es en algin momento argumento de burla.

Politicas de prevencion escolar:

[ Capacitar y sensibilizar mediante charlas y talleres de forma continua a docentes, padres y/o apoderados
y asistentes de la educacién en la pesquisa oportuna de casos complejos, en tematica de violencia escolar,
resolucidon de problemas y bullying, de forma de responder ante el acoso de forma coherente y adecuada
ayudandolos a comprender la tematica de manera integral.

L Incorporar actividades escolares extra-programaticas mediante la campafa de la NO VIOLENCIA
ESCOLAR, la cual sera un eje transversal en el quehacer diario de nuestra comunidad educativa.
o Mantener abiertas lineas de comunicacion entre todos los miembros de la comunidad educativa, en

especial con los estudiantes quienes se interrelacionan de forma diaria, generando didlogos que nos puedan
permitir escucharlos, conocerlos y estimular la confianza y vinculos significativos. De esto si llegara a existir
alguna situacién que llamara la atencién es preciso dejar una observacidn en una bitacora o en el libro de clases
(observaciones generales).

L Fomentar mediante el ejemplo el respeto por el otro.

Acciones a seguir en primera instancia:

1) Frente a una situacion de bullying o que se tenga conocimiento de cualquier indicador del mismo, ya sea el
docente o cualquier miembro de la comunidad educativa actuara inmediatamente de acuerdo al plan de accidn
de este protocolo, que sera primera y debidamente denunciar los hechos visualizados mediante el formulario
de denuncia escolar que se encontrara a cargo de cualquier miembro del equipo de convivencia escolar.

Calle Alejandro Daud Noemi N°2948 / Cel+whatsapp +569 2627 9830 /info(@cassjps.cl/instagram /colegiojuanpabloii_ls/www.cassjps.cl 4



about:blank

RBD:20326-2

Reconocido Oficialmente por el Ministerio de
Educacion el 06 de enero 2015 — Resol. Ext.0005

COLEGIO DE ADULTOS SU SANTIDAD

() 0N PAsLoT

2) El/la Encargado/a de Convivencia Escolar tendrd que dar paso a realizar la investigacion correspondiente,
activando el protocolo de investigacidn (anexo 16) de forma inmediata.

3) El/la Encargada de Convivencia Escolar y/o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, deben
comunicarse de forma inmediata con el/la apoderado/a de los estudiantes involucrados, informandoles de la
situacion enunciada y solicitando su colaboracion y confianza para abordar el caso, asegurandoles que el colegio
tomara las medidas pertinentes para la proteccion de ambos estudiantes (agresor y agredido).

4) Se realizaran entrevistas a las personas que se estime pertinente, recogida de datos e informacidn con el fin
de conocer la versidn de cada uno de los implicados, ademas se solicitara la colaboracién de los docentes que
estén en mayor contacto con los estudiantes y cualquier persona que pueda aportar datos a la causa, ademas
de la revision de bitacora y libro de clases, en caso de encontrar algun registro que permita entregar mas
antecedentes a la causa. Todo esto a fin de despegar antecedentes y proceder de mejor manera en el caso.

5) De dichas entrevistas, pueden surgir 2 casos y el procedimiento sera el siguiente para cada uno de ellos:

“MIRAR MAS ALLA”
JPII

PRESENCIA DE BULLYING

NO PRESENCIA DE BULLYING

a) Informar de manera inmediata al padre y/o
apoderado de ambos estudiantes.

a) Informar de manera inmediata al padre y/o
apoderado de ambos estudiantes.

b) El estudiante agredido serd derivado de
forma inmediata con el/la Encargado/a de
Convivencia escolar a fin de entregar contencion
asegurando la proteccion y resguardo del
estudiante e iniciando un plan de intervencion
con el estudiante agresor que serd elaborado
por el equipo de convivencia escolar vy
supervisado por el/la Encargado/a de
Convivencia Escolar. (plazo de 3 a 5 dias
dependiendo de la gravedad de la situacidn)

b) Proponer la implementacidon de un proceso
de mediacién como resolucién pacifica de
conflictos entre los/las estudiantes en caso de
detectar agresion mutua. Dicho proceso
quedard registrado en el acta de acuerdo de
mediacién escolar.

c) Durante el plazo de elaboracion del plan de
intervencion, el estudiante agredido y el agresor
serdn resguardados segun lo que se estipule en
conjunto con el padre y/o apoderado, ademas
de equipo directivo. Tomando algunas medidas,
tales como: no asistir al establecimiento por el
plazo que dure la elaboracion del plan de
intervencion, etc. Resguardando también el
area pedagdgica del estudiante.

c) Si no se logra establecer un proceso de
mediacion, el cual debiera ser de forma
voluntaria y favorecer acuerdos mutuos, se
propone implementar la estrategia de
negociacion de manera individual, de modo de
erradicar el conflicto tanto latente como
manifiesto.

d) Dicho plan de intervencidn sera presentado al
padre y/o apoderado, profesor jefe u otro
profesor, asi como también a otro/s miembro/s
de la comunidad educativa que apoyen el
proceso de reparacion del estudiante y la
situacién vivenciada en el contexto escolar.

d) Con la posibilidad de mediar se llevara a cabo
la implementacién de una sancidn de acuerdo a
lo que se estipula en la categorizacion de las
faltas y sanciones, que debiera tener cada
estudiante que se encuentren involucrados en
el conflicto.

e) Se evaluard en conjunto con el padre y/o
apoderado del estudiante agredido Ila
posibilidad de derivar a un tratamiento
psicolégico externo a fin de prevenir la
repeticion futura de la situacion.

e) Dependiendo de la evaluacién que realice
el/la Encargado/a Convivencia Escolar respecto
de las caracteristicas del caso se llevara a cabo
una apertura de medida de protecciéon por
Tribunal de Familia.
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f) En cuanto al estudiante agresor, sera | f) Seguimiento, monitoreo y acompafiamiento
obligacion de los padres y/o apoderados acudir | del caso.

a una terapia psicoldgica a fin de obtener
informe de evaluacion de la conducta del nifio,
nifa o adolescente, ademas de que pueda
recibir apoyo y tratamiento oportuno vy
pertinente a las caracteristicas del caso
especifico.

e) Si los padres y/o apoderado se niega a asistir
voluntariamente a una terapia psicoldgica, el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar o cualquier
miembro del equipo de convivencia escolar
quedard facultado para realizar la derivacion
pertinente para una atencién psicoldgica,
ademas de dar inicio a una apertura de medida
de proteccién via Tribunal de Familia si se
pesquisara alguna vulneracion de derechos
hacia cualquiera de los dos estudiantes. Y si el
caso constituye un delito denunciar por los
medios sefalados en los acapites anteriores al
Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile y
se solicitard en su caso una medida cautelar al
Tribunal de Familia competente, dentro de las
24 horas de haber tomado conocimientos de los
hechos.

f) Si algun estudiante no respeta el plan de
intervencidn se evaluara expulsion o el término
del compromiso académico para el afo
siguiente, por parte de Direccién y equipo
directivo.

g) Seguimiento, monitoreo y acompafiamiento
del caso.
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ANEXO 4
ABUSO SEXUAL INFANTIL Y/O VULNERACION DE DERECHOS

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a desarrollarse plenamente en las diferentes esferas de su
vida. Sin embargo hoy en dia existen diferentes situaciones por las cuales este desarrollo se ve entorpecido. Una
de ellas es la que se presenta en este protocolo y es el abuso sexual infantil.

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidon entre un nifio o nifia con un adulto, en el cual el menor es
utilizado/a para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o
diferente sexo del agresor.
Por lo tanto, prevenir situaciones de agresién hacia un estudiante y denunciar oportunamente cualquier
vulneracion de derechos de nifios, nifias y/o adolescentes, es de vital importancia para nuestro establecimiento.
Para mayor conocimiento, se presentan a continuacidn algunos conceptos relevantes y las medidas preventivas
a nivel escolar.

Conceptos Relevantes

[ Vulneracién de Derechos: corresponde a cualquier situacion ocurrida en la familia, en la poblacién, en
la escuela o en otros lugares que puedan afectar, amenazar o dificultar el adecuado ejercicio de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes (ejemplo: violencia fisica y psicoldgica, falta de cuidados higiénicos, nifios o nifias sin
supervision de un adulto, violencia intrafamiliar, abuso sexual, desercion escolar, entre otros.). Por lo tanto,
corresponden a situaciones que afectan el desarrollo normal de una persona menor de 18 afios y que pueden
tener un impacto negativo en su vida presente y futura.

[ Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no constituye una relacién sexual
propiamente tal y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifo, nifa o adolescente. Generalmente consiste
en tocaciones del agresor hacia el nifo, nifia o adolescente inducido por el mismo agresor.

L Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios de hechos de connotacion sexual, tales como: exhibicién
de genitales, realizacion de acto sexual, masturbacidn, sexualizacidn verbal y exposicidn a pornografia.

[ Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal y oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima (menor de 14 afios).

[ Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia de la victima que se basa
en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victima quien tenga entre 14 y 18 afios.

[ Constitutivas de Delito: todo acto sexual, ataque o cualquier manifestacion generada en un menor de

14 afios constituyen un delito, el cual debe ser denunciado por los medios sefialados en los acapites anteriores
al Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile y se solicitard en su caso una medida cautelar al Tribunal de
Familia competente, dentro de las 24 horas de haber tomado conocimientos de los hechos.

L A modo general se entenderd entonces como cualquier conducta de tipo sexual o sexualizada, la que se
realice hacia o en contra de un nifio, nifna o adolescente, incluyendo las siguientes situaciones:

Tocacion de genitales.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente.

Incitacion por parte de la persona agresora a la tocacion de sus propios genitales.

Penetracion vaginal, anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras partes del cuerpo
(ej.: dedos), o con objetos (ej.: palos).

Exposicion de material pornografico.

Contacto bucogenital entre el agresor y el nifio, nifia o adolescente.

Exhibicidn de los genitales por parte del agresor hacia el nifio, nifia o0 adolescente.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico.

Entre otras.
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Como Colegio entendemos que cualquiera fuese la gravedad, de toda accidon o palabra que agreda sexualmente
a uno de nuestros estudiantes, debe ser rechazada y por ende sancionada, ya que nos constituimos como un
agente garante de los derechos de los nifios, nifias y/o adolescentes y como tal debemos velar por el
cumplimiento adecuado de los mismos, asi como también preocuparnos de educar y prevenir en este sentido.

Politicas de prevencion escolar:

[ El colegio De Jévenes y Adultos Su Santidad Juan Pablo II, cuenta con politicas y procedimientos para la
seleccion del personal donde se evalla la idoneidad para trabajar con adolescente, jovenes y adultos.
o La comunidad educativa (padres, apoderados, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, entre

otros.) sera participe de cualquier instancia de formacidn, ya sea charla, taller, capacitacién, etc., donde se daran
a conocer lineas basica para la prevencidn de abuso sexual infantil en cualquier contexto social, asi como la
pesquisa de indicadores de un posible abuso.

[ Se consensuaran pautas comunicacionales entre todos los miembros de la comunidad educativa,
basadas en el respeto y de acuerdo a los lineamientos de la campana transversal de la NO VIOLENCIA ESCOLAR.
[ Se revisaran de manera periddica los espacios y contextos del establecimiento educacional adoptando

medidas para adecuar los espacios que se visualicen necesarios, asi como también la revision de los protocolos
establecidos ya en el presente manual de convivencia escolar y en caso de existir alguna modificacidn, ésta se
podra realizar cada 30 dias.

Por consiguiente, si usted sospecha que algun estudiante esta siendo victima de abuso sexual, se sugiere lo
siguiente:
a) Conversar con el adolescente y/o adulto:

[ Si un adolescente y/o adulto le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

L Manténgase a la altura fisica del adolescente y/o adulto. Por ejemplo, invitale a tomar asiento.

[ Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila, de modo de brindar un espacio

de confianza donde el estudiante se sienta escuchado, acogido, respetado y que su relato tenga veracidad ante
la persona que lo esta escuchando.

[ No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

L Intente transmitirle al estudiante que no tenga sentimientos de culpa.

[ No cuestione el relato. No enjuicie. No induzca el relato con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a.

[ Si el adolescente no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

L No exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacién abusiva.

[ Registre en forma textual el relato (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

L Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del estudiante, sera él el Unico que maneje esa
informacidn, siendo responsable de comunicar al Director/a del establecimiento.

[ Pedir apoyo a los profesionales del area de Convivencia Escolar del establecimiento

Es muy importante evitar en todo momento contaminar el relato del estudiante, por lo cual este procedimiento
requiere de un delicado abordaje.

b) Informar al padre y/o apoderado:

L Comunicarle sobre la informacion que se maneja.

L Entregar contencion y acoger al padre, madre y/o apoderado ofreciéndole todo el apoyo, tanto a nivel
de salud mental como pedagégico.
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En caso que no se logre contactar al padre y/o apoderado, se realizara la gestion (denuncia) de forma
inmediata y paralelamente se seguira intentando tomar el contacto.
[ En caso que el mismo apoderado/a sea sospechoso/a de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a.

En caso de tener dudas se debera tomar contacto con profesionales de la oficina local de la nifiez de la comuna.
para tener una orientacidn respecto de los pasos a seguir.

c) Es competencia de Direccion y Encargado/a de Convivencia Escolar:

[ Una vez informado de manera inmediata el Director del establecimiento junto con el Encargado/a de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del equipo de Convivencia escolar, definiran lineas de accion a seguir
(denuncia, redaccidn de oficio u informe, traslado al hospital, etc.).

[ Una vez que el caso esté ante la justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran
de indagar y sancionar si corresponde, asi como también brindar apoyo (derivacién a programa) para la
reparacion del hecho traumatico al cual estuvo expuesto el estudiante y a la familia si el caso lo amerita,

ANEXO 4.1

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ABUSO SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES

Antes de proceder a ejecutar cualquier accidn con respecto a este punto, es necesario saber la diferencia entre
un abuso sexual y juego sexual, lo que podria llegar ocurrir entre estudiantes del mismo rango etario, sin
prejuicio que ambos conceptos involucran un procedimiento adecuado siendo considerado una falta gravisima
dentro de nuestro presente Manual de Convivencia escolar.

Juego sexual: ocurre entre estudiantes de la misma edad y no existe coercidén (dominacion). Abuso sexual: puede
ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan
preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima
percibe el acto como abusivo e impuesto.

Distincion por edades:

[ Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de transgresion hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia por los medios sefialados en los acépites anteriores al Ministerio
Publico, PDI o Carabineros de Chile y se solicitara en su caso una medida cautelar al Tribunal de Familia
competente, dentro de las 24 horas de haber tomado conocimientos de los hechos.

Por consiguiente, si usted se encuentra en presencia de estas situacién deberd proceder de la siguiente manera:
1. El funcionario o cualquier miembro de la comunidad educativa del establecimiento educacional debera
comunicar de forma inmediata la situacion ocurrida al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o cualquier
miembro del equipo de convivencia escolar, dejando el registro en el formulario de denuncia de violencia
escolar.

2. El/la Encargado/a de Convivencia Escolar tomara breve relato a los estudiantes involucrados de la
situacidon ocurrida, dejando un registro por escrito informando de la situacién a Direccion.
3. Paralelamente se comunicard a los padres y/o apoderados de los involucrados, citdndolos al

establecimiento para entregar las lineas de accidn a seguir por el equipo de convivencia escolar en conjunto con
Direccién.

4. Se dejara claridad que como establecimiento educacional estamos obligados a realizar una denuncia por
los medios sefialados en los acapites anteriores al Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile y se solicitara
en su caso una medida cautelar al Tribunal de Familia competente, dentro de las 24 horas de haber tomado
conocimientos de los hechos.

5. Una vez realizada la denuncia por los medios sefialados en los acépites anteriores al Ministerio Publico,
PDI o Carabineros de Chile y se solicitard en su caso una medida cautelar al Tribunal de Familia competente,
dentro de las 24 horas de haber tomado conocimientos de los hechos, el colegio aplicara al victimario (si es que
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lo hubiera) las medidas y sanciones contempladas en el presente reglamento de convivencia escolar (disciplina,

pedagdgicas).

6. En tanto a la victima, se le proveeran todos los resguardos del caso, apoyo en el ambito escolar,
derivacion a la red correspondiente para la reparacidn psicoldgica de la situacion vivenciada.

7. Si ambos estudiantes son de la misma edad se procederd a generar la proteccidn necesaria para el apoyo
a ambos.

8. Seguimiento, monitoreo y acompafamiento del caso por parte del area de Convivencia Escolar,
ANEXO 4.2

PROCEDIMIENTO ANTE ABUSO SEXUAL, AGRESION SEXUAL Y/O ACOSO SEXUAL DE UN DOCENTE O
ASISTENTE DE LA EDUCACION HACIA UN ESTUDIANTE.

Para dar inicio al presente accionar se requiere hacer la diferencia entre los tres conceptos mencionados en el
titulo:

Abuso sexual: se trata de acceder al cuerpo de otra persona sin consentimiento y sin violencia fisica. Esto alude
a menores de edad, a personas con algun tipo de incapacidad y aquellas que estén bebidas o drogadas y que
por tanto no estan en condiciones de autorizar esa actividad sexual.

Agresion sexual: se trata de acceder al cuerpo de la persona (victima) para una actividad explicitamente sexual,
sin consentimiento y mediante la violencia.

Acoso sexual: consiste en la presencia de requerimientos por lenguaje verbal, no verbal (corporal) o escrito para
la obtencién de relaciones sexuales. La persona victima puede ser menor o mayor de edad.

El abuso, agresidn y/o acoso sexual infantil es una conducta en la que una nifia, nifio o adolescente es utilizado
como objeto sexual por parte de una persona con la que mantiene una relacién asimétrica, de desigualdad, con
respecto a la edad, la madurez y el poder, en este caso el accionar se refiere a un docente o asistente de la
educacion, donde se debera proceder de la siguiente manera:

1. El funcionario o cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en conocimiento de
alguna situacidon de abuso, agresion o acoso por parte de un docente o asistente de la educacién hacia un
estudiante debera comunicar de forma inmediata al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o cualquier miembro
del equipo de convivencia escolar, dejando el registro en el formulario de denuncia de violencia escolar.

2. Se informara a Direccién de manera inmediata.

3. El/la estudiante serd resguardado/a y protegido por el drea de Convivencia Escolar, donde
paralelamente se informara de la situacion al padre y/o apoderado, donde sera citado a las dependencias del
establecimiento.

4. Se solicitara al padre y/o apoderado la autorizacidn para entrevistar al/la estudiante, a fin de obtener
antecedentes basicos para realizar la denuncia correspondiente. Si el estudiante no quiere entregar ningun
relato, se respetara la decisidn, asi como también si el padre y/o apoderado no lo autoriza.

5. Paralelamente se llevara a cabo un proceso o se activara el protocolo de investigacion correspondiente
para descartar o corroborar los hechos denunciados.
6. Si el hecho se corrobora se realizara la denuncia correspondiente por los medios sefialados en los

acapites anteriores al Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile y se solicitara en su caso una medida
cautelar al Tribunal de Familia competente, antes de 24 horas de haber transcurrido el hecho.

7. En cuanto al docente o asistente de la educacidn, serd desvinculado de forma inmediata por parte de
Direccidn, posterior al proceso de investigacion el cual tendra una duracién de 5 dias o en su defecto se remitiran
los antecedentes a la Inspeccién del Trabajo para que, como entidad especializada realice la investigacion
correspondiente, lo que quedara sujeto a evaluacion por parte del Director.

8. Posteriormente el area de Convivencia escolar del establecimiento generara medidas remediales,
propiciando un contexto protector al interior del colegio que brinde seguridad al estudiante que ha sufrido una
situacion de acoso, agresion o abuso sexual.
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Se enfatizara el trabajo en talleres de autocuidado, responsabilidad docente y de vulneracién de derechos.
Intervenciones a nivel de curso, docentes y asistente de la educacion, coordinando con la oficina local de la nifiez
de la comuna.

9. o cualquier programa que sirva de apoyo a la situacion ocurrida.

10. En cuanto al estudiante afectado se llevardn a cabo intervenciones especializadas por parte del/la
Encargado/a de Convivencia Escolar para entregar orientacién y contencidn al estudiante afectado.

11. Segun las caracteristicas del caso y en conjunto con el padre y/o apoderado se evaluard la pertinencia
de coordinar una atencion psicoldgica especializada.

12. Seguimiento y monitoreo del caso
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ANEXO 5
PORTE Y USOS DE ARMAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Colegio de Jovenes y Adultos Su Santidad Juan Pablo Il, vela por la integridad fisica de sus estudiantes y el
resto de la comunidad educativa, y determina las medidas a seguir segun la normativa que corresponde a cada
momento y situacidn de la convivencia escolar.

Ley 20.813 del 2015, que trata sobre el uso y porte de armas, se entiende por tal: El ingreso en el colegio con
armas corto - punzante, incendiario y/o explosivo e instrumentos que sirvan para agredirse a si mismo o a
terceros.

Ademas, otro texto legal sefiala las siguientes medidas y procedimientos sustentados en los valores que
defienden la vida, el respeto por el otro, el cuidado del ambiente, una convivencia sana, pacifica, seguray libre.
Ley 17.798, ninguna persona podra poseer, tener o portar artefactos fabricados sobre la base de gases
asfixiantes, paralizantes o venenosos, de sustancias corrosivas o de metal, que por la expansion producen
esquirlas, ni los implementos destinados a su lanzamiento o activacidn, ni poseer, tener o portar bombas o
artefactos explosivos o incendiario.

Conceptos relevantes:

[ Arma blanca o corto punzante: es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de
cortar, herir o punzar mediante afilados o puntiagudos.
[ Arma de fuego: es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la presién

generada por la combustion de un propelente. Dentro de la definicidn se incluyen las armas hechizas asi como
las de fantasia, como fogueo u otras similares.

Politicas de prevencion escolar:

[ Incorporar actividades escolares extra-programaticas mediante la campafa de la NO VIOLENCIA
ESCOLAR, la cual sera un eje transversal en el quehacer diario de nuestra comunidad educativa.
[ Directivos, docentes, asistentes de la educacidn, padres y/o apoderados y comunidad educativa en

general debemos propiciar una cultura de paz dentro y fuera del contexto educativo, generando un clima escolar
adecuado, de alegria, respeto, integracion y empatia hacia la diversidad, asi como el buen manejo de los
conflictos entre los miembros de la comunidad educativa.

L Dentro del plan de gestion de la buena convivencia escolar se establece el trabajo con padres y/o
apoderados, mediante la “ESCUELA PARA PADRES”, la cual favorece la instauracién de una comunicacion
efectiva entre padres y colegio a fin de detectar alguna senal de riesgo, concientizando respecto del uso y porte
de armas tanto dentro como fuera del establecimiento, realizando acciones efectivas como la revision de
mochilas de sus hijos/as de forma diaria.

Realizar charlas, capacitaciones y/o talleres que nos permitan educarnos en la tematica de violencia y prevencion
de la misma, asi como también en la pesquisa oportuna donde se conozcan los factores de riesgos asociados al
uso y porte de armas, donde se lleve a cabo la coordinacién con el programa especializado en el tema.

Por consiguiente cualquier miembro de la comunidad que se encuentra implicado ante un incidente de portacion
o uso de armas, debera proceder de la siguiente manera:

1. Toda situacidn colectiva o individual relacionada con sospecha razonable de uso o portacién de armas,
serd comunicado de forma inmediata y en primer lugar a encargado de disciplina , quien dejara un registro
escrito de la situacién.

2. Se informard a Direccion, equipo de Convivencia Escolar y paralelamente al padre y/o apoderado del
estudiante, quien se debera presentar en el establecimiento educacional a la brevedad.
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Solicitar apoyo de paramédicos, bomberos o apoyo de cualquier otra indole si el caso asi lo requiere, o
en su defecto el acompafiamiento a centro de salud para la realizacién de constatacidén de lesiones, si es que
hubieran heridos.

4. Se intentara hablar con el estudiante que porte o use el arma, resguardando y entregando proteccion
hacia su persona, sin realizar revisién corporal en ninglin caso, pero si se podra solicitar el arma.
5. En el caso que el incidente implique la entrega del arma, las autoridades del centro tomaran las

previsiones para la custodia y manipulaciéon adecuada del arma que no ponga en peligro a ningln miembro de
la comunidad educativa.

6. Informar y coordinar con las autoridades pertinentes como Carabineros, quienes son el organismo
competente para hacerse cargo de la situacién (denunciar).
7. Una vez que se curse la denuncia, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar coordinara con fiscalia para

solicitar el parte correspondiente posterior a los 5 dias habiles, el cual respaldara el seguimiento del caso en
aspectos legales.

8. De igual manera se realizara un seguimiento al estudiante dentro del establecimiento educacional por
parte del drea de convivencia escolar y se brindarad apoyo mediante la evaluacién de riesgo social que se realice
en coordinacion con el programa de Deteccion Temprana de la regién de Coquimbo.
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ANEXO 6

ACCIDENTE ESCOLAR

El seguro contra accidentes escolares permite a todos los estudiantes regulares de educacidn basica, media o
superior matriculados en un establecimiento educacional reconocido por el Estado, protegerse contra los
accidentes sufridos durante la realizacidn de sus estudios. El seguro escolar incluye: atencién médica, quirargica
y dental, hospitalizacion, medicamentos y productos farmacéuticos, protesis, aparatos ortopédicos y su
reparacion, gastos de traslado y cualquier otro gasto necesario para el otorgamiento de estas prestaciones,
segun lo estipulado. En caso de accidente escolar, estos seran calificados en leves, que podria ser enfermedad
de un estudiante y graves los cuales necesitarian asistencia médica o traslado a centro médico. El Colegio contara
con un personal especializado y capacitado en primeros auxilios, quienes podran apoyar en las situaciones que
lo ameriten.

1) Accidente leve:

L Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en conocimiento de un accidente que
haya sufrido un estudiante, lo informard de manera inmediata a secretaria o al personal especializado en
primeros auxilios del establecimiento educacional.

L Se comunica al apoderado via telefénica lo ocurrido.

[ Apoderado toma conocimiento y decide si su hijo se mantiene en el colegio o lo retira, autorizando
quizas la ingesta de algin medicamento alternativo para disminuir la dolencia.

[ En caso de que el apoderado decida retirar al estudiante, éste esperara en secretaria

2) Accidente Grave:

[ Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en conocimiento de un accidente que
haya sufrido un estudiante, lo informarda de manera inmediata a secretaria o al personal especializado en
primeros auxilios del establecimiento educacional.

o Se comunica al apoderado lo ocurrido, via telefénica, indicando que su hijo(a) sera trasladado a urgencia
del centro asistencial que corresponda, solicitando que acuda al mismo.

[ Se procede al llenado del formulario de accidente escolar por la secretaria del establecimiento.

[ Un funcionario del establecimiento educacional (asistente de la educacidn, docente, etc.) se dirige con
el estudiante al centro asistencial acordado previamente con el apoderado.

L Una vez en el servicio de urgencia el apoderado debe hacerse responsable por la atencion de su hijo/a

encontrandose en acuerdo con el funcionario del establecimiento, quien procedera a retirarlo.

Nota: Los formularios de seguro escolar siempre estan en poder de secretaria. Los formularios del seguro escolar
podran ser utilizados siempre y cuando el accidente haya ocurrido en el recinto del establecimiento, en su
trayecto hacia o desde el colegio al hogar y/o en actividades académicas (dentro o fuera del recinto educativo).

TELEFONO

PROTOCOLO TRASLADO COMUNICACION LLENADO DE
FORMULARIO
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ANEXO 7

VIOLENCIA ESCOLAR

Se entiende por violencia escolar la accién intencionadamente dafiina ejercida entre miembros de la comunidad
educativa y que se produce dentro de los espacios fisicos que le son propios a las instalaciones escolares, bien
en otros espacios directamente relacionados con lo escolar. Como establecimiento educacional debemos
prevenir las situaciones de violencias que puedan surgir en el contexto escolar y también promover un ambiente
sano y alejado de conflictos al interior del grupo familiar, de modo de mantener criterios y un relato en comun
respecto de la tematica de violencia escolar.

En este escenario es que el Colegio, ademas de impartir politicas de accidon preventivas, tendra como eje
transversal una campafia denominada “CAMPANA DE LA “NO VIOLENCIA ESCOLAR”: la violencia escolar se
puede manifestar de diferentes maneras dentro del ambito escolar, considerando que si éstas no se abordan de
manera adecuada nos encontramos frente a una vulneracién de derechos de nuestros estudiantes; alguna de
ellas son: violencia corporal, hostigamiento escolar, violencia mediante redes sociales, etc. Para la erradicacion
de aquellas conductas se propone que dicha campaia se lleve a cabo desde el inicio del afio escolar 2022,
generando espacios de sensibilizacidn respecto de la tematica con toda la comunidad educativa. Se buscara
apoyo en las redes externas desde el area de convivencia escolar y se realizaran concursos estudiantiles a fin de
favorecer el sentido de pertenencia con el Colegio de Jovenes y Adultos Su Santidad Juan Pablo Il de la regidn
de Coquimbo.

Politicas de prevencion escolar:

° Corregir cualquier comportamiento inadecuado y no reforzar comportamientos agresivos.

[ Trabajar con la politica de diversidad y tolerancia a ésta, evitando la discriminacién y ataques por ser
distinto al otro.

L Establecer compromisos desde el cuerpo docente respecto de asumir responsabilidad en la prevencion

de los conflictos al interior de la sala de clases, mostrandose cercano a los estudiantes y aplicando estrategias
de intervencion en el aula (negociar, mediar, etc.).

[ Instaurar jornadas de capacitacion a toda la comunidad educativa respecto de violencia en general,
como poder evitarla y abordarla con herramientas adecuadas al contexto social donde se produzca.

[ Capacitar en torno a las normas que regulan los actos violentos en el colegio.

Conceptos relevantes y claves para abordar las distintas situaciones:

o Agresividad: corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo, es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente
podria afectar su integridad. Como es considerada una conducta natural de toda persona, los impulsos agresivos
no deben ser suprimidos sino orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la
autoformacion.

o Conflicto: involucra a dos o mas personas que estdn en oposicién o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Es un hecho social y por lo tanto debe ser abordado y resuelto, no ignorando la situacién y
considerando que para ello existen mecanismos como la mediacidon, negociacion o arbitraje.

o Violencia: es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas
personas en contra de otros/as y/o sus pertenencias (bienes). Es una conducta aprendida, a diferencia de la
agresividad no es una condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
formativas pacificas y solidarias que fomenten el didlogo y la buena convivencia escolar y social.

o Acoso escolar: es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo definen y lo diferencian de
otras expresiones de violencia: se produce entre pares, reiterado en el tiempo, existe asimetria de poder entre
las partes. Es una de las expresiones mas graves de violencia en el &mbito escolar y es necesario ser abordada
de manera decidida y oportuna.
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Por consiguiente y de acuerdo a lo establecido en el presente Manual de convivencia escolar, el Colegio de
Jévenes y Adultos Su Santidad Juan Pablo Il, resguardara la integridad emocional y psicoldgica del estudiante y
de toda la comunidad educativa, procurando en todas sus acciones un trato respetuoso, fraterno y familiar.

En caso contrario, se aplicara el siguiente protocolo para corregir, modificar, sancionar y cambiar todo
comportamiento que denigre la dignidad de la persona, padre y/o apoderado, funcionario, estudiante, nifio,
nifia y/o adolescente.

ANEXO 7.1

AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

1. Cualguier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en conocimiento de una agresion entre
estudiantes, ya sea docentes, asistentes de la educacidon, mismos estudiantes, debera dar aviso de forma
inmediata a Encargado/a de Convivencia Escolar o cualquier miembro del equipo de Convivencia Escolar.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar, sera el responsable de accionar los mecanismos pertinentes para
reparar la situacion.

3. Dentro de las 24 horas siguientes el hecho debera ser registrado en el formulario de violencia escolar.
4. En caso que el estudiante refiera lesiones se llevara al centro de salud mas cercano a fin de constatar
lesiones, hasta completar el proceso o protocolo de accidente escolar.

5. Encargado/a de Convivencia Escolar, o quien se encuentre a cargo de la situacidn acontecida llevara a

cabo la accidon pertinente de acuerdo a lo sefialado en el inicio del presente protocolo, segin sea el caso una
situacion de violencia, agresidn, conflicto o acoso escolar, teniendo que evaluar la posibilidad de activar un
protocolo diferente.

6. Dentro de las 48 horas como plazo maximo se informara al padre y/o apoderado de los estudiantes
involucrados, sefialandoles que se acerquen al establecimiento y siendo su responsabilidad hacerlo cuando se
llame, cumpliendo paralelamente con la sancién respectiva a la falta cometida. Dicha entrevista, tanto con
estudiantes como con apoderado debe quedar registrada en la hoja de entrevistas.

7. En caso que el apoderado no se presente o no se logre establecer contacto, de igual manera se llevara
a cabo lo establecido en el presente protocolo y se realizara visita domiciliaria por parte de cualquier miembro
del equipo de Convivencia Escolar del establecimiento.

ANEXO 7.2

AGRESION DE UN ADULTO (DIRECTIVO, PROFESOR, ASISTENTE DE LA EDUCACION O APODERADO)
HACIA UN ESTUDIANTE

1. Ante la deteccidn de una situacion de agresidn o de violencia que afecte a un estudiante por parte de
un adulto, el miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento deberd informar de manera
inmediata a Encargado/a de Convivencia o cualquier miembro del equipo de Convivencia Escolar,

2. El Encargado/a de Convivencia Escolar sera responsable de la situacidn.

3. La informacion debe quedar registrada por escrito y firmada en el Formulario de Denuncia de violencia
escolar dentro de las 24 horas como maximo.

4. En caso que el estudiante refiera lesiones se llevara al centro de salud mas cercano a fin de constatar
lesiones, hasta completar el proceso o protocolo de accidente escolar.

5. Paralelamente se efectua la constatacion de lesiones, el/la Encargado/a de Convivencia informara al
padre y/o apoderado de las medidas adoptadas por el establecimiento

6. Si la agresidn fue realizada por los padres, se debe contactar a un familiar cercano.

7. Direccidn realizara la denuncia por los medios sefialados en los acapites anteriores al Ministerio Publico,
PDI o Carabineros de Chile y se solicitara en su caso una medida cautelar al Tribunal de Familia competente.

8. Si el denunciado fuese un docente, directivo, asistente de la educacidn u otro funcionario del colegio,

se debe seguir los pasos mencionados anteriormente.
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ANEXO 7.3

AGRESION DE UN ESTUDIANTE HACIA APODERADOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION,
DIRECTIVOS U OTROS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

1. El adulto agredido deberd informar de manera inmediata en secretaria, dejando constancia expresa y
formal en el Formulario de Denuncia de violencia escolar o por medio de otro documento formal escrito, en el
cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresidon, quién
especificamente la ejecuto, la fecha, la hora, el lugar o dependencia colegial en que ocurrid y la identificacidn y
el nexo con el colegio del o la denunciante.

2. El evento se corroborard mediante la apertura del proceso de investigacidn por parte del Encargado/a
de Convivencia Escolar, existente en el presente Manual de Convivencia escolar.

3. En caso que el adulto agredido refiera lesiones se llevara al centro de salud mas cercano a fin de
constatar lesiones, hasta completar el proceso o protocolo de accidente escolar.

4. Paralelamente se informara al padre y/o apoderado y se exigira a éste su presencia en el establecimiento
de manera inmediata.

5. En presencia de su apoderado, el estudiante debera por medio de una disculpa dirigida hacia el adulto

agredido, de forma escrita y personal, realizar una medida formativa y remedial del hecho, teniendo como
ministro de fe al/la Encargado/a de Convivencia Escolar.

6. Se dejard una observacion y constancia escrita en el libro de clases y se aplicard la sancion
correspondiente a la falta y seguin lo estipulado en el cuadro de faltas y sanciones.

7. En relacidn a la gravedad de la falta, el estudiante denunciado quedara con matricula condicional,
haciéndose valida en un plazo de 48 horas.

8. Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo u otro apoderado/a, docente, directivo, asistente de
la educacidn u otro/a distinto/a, por parte del mismo estudiante, ademas de seguir el procedimiento sefialado,
el director del establecimiento procederd a la cancelacidn de la matricula del estudiante denunciado (expulsidn).
9. Direccion en conjunto con el/la Encargado/a de Convivencia Escolar definird si corresponde realizar
denuncia por los medios sefialados en los acapites anteriores al Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile y
se solicitard en su caso una medida cautelar al Tribunal de Familia competente, dentro de las 24 horas de haber
tomado conocimientos de los hechos.

ANEXO 7.4

AGRESION DE APODERADO A DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTROS
FUNCIONARIOS DE COLEGIO

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio por parte de un padre,
madre o apoderado/a del colegio hacia un/a un docente, asistente de la educacidn o directivo, éste debera
informar de manera inmediata al Inspector General, Encargado/a de Convivencia o cualquier miembro del
equipo de Convivencia Escolar.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar serd el/la responsable de la situacién, dejando constancia de la
situacién en el formulario de denuncia de violencia escolar.

3. El/la encargado/a de Convivencia Escolar deberd iniciar un proceso o activar el protocolo de
investigacion correspondiente para dilucidar los hechos denunciados.

4. De verificarse una agresion verbal o fisica el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, procedera a solicitar
el cambio de apoderado y prohibicién de éste a ingresar al colegio en un plazo de 24 horas.

5. Se evaluara la posible denuncia por los medios sefialados en los acapites anteriores al Ministerio Publico,

PDI o Carabineros de Chile y se solicitard en su caso una medida cautelar al Tribunal de Familia competente,
dentro de las 24 horas de haber tomado conocimientos de los hechos.
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Se solicitara al apoderado ofrecer disculpas formales al docente, asistente de la educacién, directivo u
otros funcionarios de colegio que han sido agredidos, teniendo como ministro de fe al /la Encargado/a de
Convivencia Escolar.

ANEXO 7.5

AGRESION DE DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTRO FUNCIONARIO DEL
COLEGIO HACIA UN APODERADO/A

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por funcionarios del colegio, como es el caso de
docentes, asistentes de la educacion y/o directivos u otros, tendra la facultad de investigar cada hecho el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar, previa constancia expresa y formal presentada por el padre, madre y/o
apoderado en el Formulario de Denuncia de violencia escolar o en su defecto por medio de documento formal
escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresion,
quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia del colegio en que ocurrid, la
identificacion y el nexo con el colegio del o la denunciante.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar serd el responsable de la situacidén, dejando constancia de la
situacién en el formulario de denuncia de violencia escolar.

3. En el caso de verificarse una agresion verbal o fisica por parte de un funcionario, docente, etc, el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar solicitara al funcionario denunciado remediar formativamente el hecho por
medio de una disculpa dirigida al padre, madre y/o apoderado/a agredido/a siempre por via formal escrita y
teniendo como ministro de fe al Encargado de Convivencia escolar.

4. De no cumplirse la solicitud anterior, el funcionario sera amonestado de forma escrita por parte de
Direccién.

5. Direccidén evaluara si es pertinente que el funcionario denunciado sea desvinculado del colegio,
habiendo reincidencia de los hechos.

6. Direccidn en conjunto con el funcionario agredido evaluara la posibilidad de denunciar la agresién por
los medios sefialados en los acapites anteriores al Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile y se solicitara
en su caso una medida cautelar al Tribunal de Familia competente, dentro de las 24 horas de haber tomado
conocimientos de los hechos.

ANEXO 7.6
AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS (DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION, DIRECTIVOS Y OTROS
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO)

1. Las agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre funcionarios del establecimiento educacional, como
es el caso de docentes, asistentes de la educacién, directivos u otros, seran investigadas por el Encargado de
Convivencia Escolar, previa constancia expresa y formal en el Formulario de Denuncia de violencia escolar,
emitida por el afectado/a hacia la figura del Director, en un plazo no mayor a 24 horas.
2. Una vez verificada la agresion verbal o fisica emitida por un funcionario/a del colegio a su compariero/a
de trabajo, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar le citara para disculparse con el compafiero/a agredido/a
siempre por via formal escrita y personal, teniendo como ministro de fe al mismo Encargado de Convivencia
Escolar.
3. De ser necesario se llevara a cabo un proceso de mediacidon entre los funcionarios, en caso de
comprobarse que es un conflicto entre ambas partes.
4. El funcionario/a agresor serd amonestado de manera escrita por el Director del establecimiento
educacional.

5. El hecho dara lugar a notificar a la Inspeccién del Trabajo por constituir una falta grave al Reglamento
Interno del Colegio, si el funcionario agresor reincide en su accion hacia el mismo u otro compafiero/a de trabajo.
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El hecho ameritara por si mismo la desvinculacion del docente, directivo, asistente de la educacidn, auxiliar,
administrativo u otro funcionario del colegio quien sea el denunciado/a, siempre que sea decidido por el Director
del establecimiento educacional o en su defecto se remitiran los antecedentes a la Inspeccién del Trabajo.

6. Si existiese violencia fisica, el colegio y/o funcionario quedaran facultados para realizar la denuncia por los
medios sefialados en los acdpites anteriores al Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile y se solicitara en
su caso una medida cautelar al Tribunal de Familia competente, dentro de las 24 horas de haber tomado
conocimientos de los hechos.

ACCIONES REPARATORIAS EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR

Para el Colegio Particular de Jovenes y Adultos Su Santidad Juan Pablo Il, es de suma importancia atender a las
situaciones en que se atente a los principios de sana Convivencia en el ambito escolar, por cuanto se realizaran
todos los esfuerzos necesarios para mediar toda clase de conflictos entre estudiantes, y a su vez ofrecer un
soporte y apoyo integral a las partes involucradas, por lo tanto se procedera de la siguiente manera:

a) Se realizan entrevistas por parte del/la Encargado/a de Convivencia Escolar a los padres y/o apoderados,
estudiantes, docentes o cualquier miembro de la comunidad educativa (protocolo de investigacion). Se
entregara lainformacidn sobre los hechos ocurridos, asi como también se informara de las medidas disciplinarias
gue han sido o seran aplicadas.

b) Si el estudiante involucrado cursa Primer Nivel Medio (12y29) y Segundo Nivel Medio (3y42), se llevaran a
cabo las acciones que se designen en cada protocolo establecido.

c) Si la situacion lo amerita se orientara a los padres y/o apoderados a la busqueda de apoyo de especialistas
externos al establecimiento, si es que se constata la necesidad de trabajo clinico para el agredido asi como
también para el agresor, proceso el cual serd seguido y monitoreado por el/la Encargado/a de Convivencia
escolar.

d) Se realizaran talleres con estudiantes, padres y/o apoderados, docentes y todo aquel miembro de la
comunidad educativa que lo requiera, asi como también se brindara apoyo al grupo curso o grupo afectado si
se estima necesario (decision del equipo de convivencia escolar).

e) Seguimiento, control y monitoreo de las relaciones interpersonales entre los estudiantes o funcionarios
involucrados en la situacion, por parte del equipo de Convivencia Escolar.

f) Se evaluara si se estima apropiado la derivacion a organismos externos como la oficina local de la nifiez de la
comuna.

, Tribunal de Familia u otro programa de apoyo para todo el grupo familiar.

g) Se llevaran a cabo medidas de apoyo pedagdgicas, siendo apoyado el proceso por Coordinadora Académica.
h) En caso de no visualizar un cambio en el comportamiento de la persona involucrada (estudiante, docente,
etc.) en un plazo no mayor a 21 dias, esto ameritarad para que se adopten otras medidas formativas y/o
disciplinarias, tales como: condicionalidad, expulsién o término del compromiso académico.
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ANEXO 8

ABUSO DE PODER

El abuso de autoridad, también conocido como abuso de poder, son practicas de intercambio social en las que
se ejecuta una conducta basada en una relacion de poder, jerarquizada y desigual. Esto puede variar desde actos
similares a los de abuso de nifios en el hogar, como negligencia, abuso fisico y sexual, hasta los efectos de
programas de asistencia que trabajan por debajo de los estandares de servicio aceptables o basandose en
maneras asperas o injustas de modificar comportamiento.

Al analizar quiénes son mas susceptibles de ser victimas del abuso, puede concluirse que ello deriva de su
debilidad. Asi los mas propensos son: nifios, nifias, ancianos, enfermos, reos, mujeres, empleados, pobres y en
general los mas ignorantes, inconscientes o desposeidos. Entre los distintos tipos de abuso y los que podrian
darse en el contexto escolar, se pueden mencionar algunos:

Conceptos relevantes

° Abuso Emocional: Implica uso de juegos psicolégicos para controlar o dafiar emocionalmente:
humillacion, intimidacién, acecho, temor, etc.

° Abuso fisico: Implica uso de partes del cuerpo o armas para amenazar, castigar, dominar, contener,
controlar o lesionar a otra persona.

° Abuso social: Implica e involucra formas de dominio y control de las relaciones sociales de otra persona.
Por lo tanto, para el Colegio y los miembros de toda la comunidad educativa, es de suma importancia poder
prevenir dichas situaciones. En este marco es posible evitar el abuso si no se le tolera y se asume la necesidad
de un cambio personal y social que no es, por cierto, sencillo ni inmediato. Concretamente, se implantan tres
conceptos para regular la convivencia social humana y escolar, de modo de superar las tendencias de abuso:

o La ética: es la capacidad individual de evaluar cada situacion como buena o mala, conveniente o
inconveniente, adecuada o inadecuada, de acuerdo con los valores propios o particulares.

o La moral: se relaciona con las convicciones y tradiciones sociales ejercidas como presion a los miembros
del grupo, para el sostenimiento de las buenas costumbres.

o La ley: es el marco de normas aceptadas que regulan las convivencias de las sociedades, y en este sentido
la convivencia escolar, incluidas las sanciones aplicables a quienes delinquen.

ANEXO 8.1

ABUSO DE PODER DE UN ADULTO (DIRECTIVO, PROFESOR, ASISTENTE DE LA EDUCACION,
APODERADO) HACIA UN ESTUDIANTE.

1) Ante la deteccién de una situacion de posible abuso de poder que afecte a un estudiante, el o la funcionaria
gue tome conocimiento de la situacion o cualquier miembro de la comunidad educativa tendra la obligacién de
informar inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar, quien serd el/la responsable del presente
protocolo.

2) Dicha informacién debera quedar registrada por escrito en el formulario de denuncia de violencia escolar.
3) Se deberd activar el protocolo de investigacion con un plazo maximo de 24 horas, de manera cautelosa y
exhaustiva la situacion.

4) El/la Encargada de Convivencia Escolar debera entrevistar a los involucrados obteniendo informacidn objetiva
de lo sucedido, si es necesario se entrevistara con docentes, apoderados o funcionarios que correspondan y que
puedan entregar algin antecedente relevante.

5) Paralelamente se citara al padre y/o apoderado del estudiante afectado/a para informar la situacion, explicar
el procedimiento y acciones a seguir.

6) El docente o adulto de la comunidad educativa que haya ejercido abuso de poder con el estudiante, sera
amonestado de forma escrita por el Director del establecimiento.

7) Si la falta es cometida y reiterada por un apoderado, se debera aplicar el protocolo de agresion de un
apoderado hacia un estudiante, dando curso a la prohibicidn de ingreso y cambio de apoderado.
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8) Sila falta se reitera por el mismo adulto funcionario del establecimiento (docente, asistente de la educacion),
los antecedentes serdn enviados a la Inspeccion del trabajo en un plazo de 5 dias, para que como organismo
especializado, den curso a la investigacién correspondiente.

9) Se trabajara con el equipo docente involucrado generando talleres de autocuidado y otros relacionados con
la tematica.

10) El area de Convivencia Escolar se encargara de entregar apoyo y contencién al estudiante y segun la
evaluacidn poder coordinar y gestionar una atencién especializada, reparatoria de la situacion.

11) Todas estas remediales frente al caso o situacién, seran informadas de manera formal a los involucrados en
un plazo de 30 dias, a fin de dar continuidad y seguimiento al caso.

ANEXO 8.2

ABUSO DE PODER DE UN DIRECTIVO HACIA UN FUNCIONARIO

1) Ante la deteccidn de una situacion de posible abuso de poder que afecte a un funcionario (docente o asistente
de la educacion), el miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de la situacidén tendra la
obligacion de informar inmediatamente al/la Encargado/a de Convivencia Escolar.

2) Dicha informacién debera quedar registrada por escrito en el formulario de denuncia de violencia escolar.
3) Se debera activar el protocolo de investigacidon con un plazo maximo de 24 horas, de manera cautelosa y
exhaustiva la situacién.

4) Entregar apoyo y contencidn al funcionario por parte del area de Convivencia escolar.

5) Evaluar posible mediacién y/o negociacién entre las partes.

6) Las remediales frente al caso o situacion, seran informadas de manera formal a los involucrados en un plazo
de 30 dias, a fin de dar continuidad y seguimiento al caso.
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ANEXO 9

ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

La ley General de Educacién N°20370/2009 (LGE), Art. 11 sefiala: “El embarazo y la maternidad en ninguin caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimiento de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”.

El propdsito del siguiente protocolo, es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de
embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

1.- Embarazo, Maternidad y Paternidad

El colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las estudiantes embarazadas, estudiantes madres
y de los estudiantes progenitores, asi como el derecho de permanecer en el establecimiento, segun la legislacion
vigente: “Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacidon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. Al momento de
qgue el o la estudiante expresen su estado, el funcionario dentro del colegio brindara el apoyo y contencion
necesarias para acompafar en este proceso. Junto con generar la confianza y el acuerdo para poder informar al
Director. Si el alumno/a, manifestare que no ha comunicado a sus padres y/o apoderados acerca de su estado,
el funcionario del colegio ofrecera acompafiamiento, instando al alumno/a a conversar la situacién, haciéndole
ver la necesidad de abarcar la situacion en conjunto con sus apoderados.

2.- Afectividad y Sexualidad

El colegio promueve el autocuidado de sus estudiantes. Para ello, se desarrollan programas preventivos y de
orientacién sobre Afectividad y Sexualidad. En estos programas se trabaja entre otros aspectos: la afectividad,
cuerpo e identidad, sexualidad y autocuidado. Estos ejes se trabajan en la hora de Talleres de Formacién Sexual
y se refuerzan de manera transversal al interior de la comunidad educativa.

3.- Criterios Generales para toda estudiante embarazada, madre y padre adolescente.

- Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa que trabajen en el
establecimiento educacional.

- Tendran derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el resto de los
estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion vigente.

- Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacidn a las exigencias conductuales.

- Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la ceremonia de
graduacidn, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas (siempre que se encuentren aptos fisica
y psicologicamente).

- La estudiante embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto.

- La decisién de dejar de asistir las ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del
parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas para velar por la salud de la joven y de
su hijo.

- El colegio otorgard apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre y/o al estudiante progenitor, a
través del Profesor Jefe, Encargada de Convivencia Escolar y Director.

- Se estableceran criterios para la promocién con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente
con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios.
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- Coordinacion Académica, acordara con el estudiante un calendario flexible, brindandole el apoyo académico
necesario. Una vez finalizado el afio escolar, el estudiante serd promovido de acuerdo a su rendimiento
académico.

- Podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos
tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran
validas cuando se presente un Certificado Médico, Carnet de Salud, Tarjeta de Control u otro documento que
indigue las razones médicas de la inasistencia.

- Contara con el tiempo necesario de amamantamiento en horarios de recreos o segun lo indique el centro de
salud donde se atienda la estudiante, cada vez que lo requiera.

- Asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo/a en el centro de salud
correspondiente.

- Justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carnet de control.

- Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud y mantener informado al profesor jefe.

- Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario de
evaluaciones.

4.- Consideraciones para los adultos responsables de las y los estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad y paternidad.

- Tendran permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo,
todas ellas documentadas con el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

- En el caso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que
reprimirse por ello.

5.- Respecto del periodo de maternidad y paternidad.

- El colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo, que debiera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su
evaluacidn diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director durante la primera semana de
ingreso de la estudiante.

- Para las labores de amamantamiento, dado que no existe sala cuna en el propio establecimiento educacional,
se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su domicilio, sala cuna, etc.

- Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico, segln
conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dard, tanto a la madre como al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de
desercidn escolar post parto.

6.- Disposiciones generales:

1) El/La estudiante en situacidon de embarazo y/o paternidad debe informar junto a su padre y/o apoderado, a
su profesor jefe y al director del establecimiento, quién a su vez entregard la informacién a todo el equipo
directivo.

2) Estainformacion quedara registrada en un documento formal.

3) Al momento de informar, el padre y/o apoderado deberd presentar los certificados médicos
correspondientes a la situacion, donde se tenga conocimiento de la etapa gestacional en que se encuentra la
estudiante y de su salud en particular.
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PROTOCOLO DE ACCION

Fase 1- Notificacion al colegio

1.- La estudiante embarazada, en lo posible en compafiia de sus padres y/o apoderado debera informar al
profesor jefe o Encargada de Convivencia Escolar sobre su embarazo. En caso de que sea informado otro
docente o asistente de la educacion, éste tiene la obligacion de informar a la brevedad a un integrante del equipo
directivo.

2.- Ante un eventual caso de que la estudiante no informe a sus padresy /o apoderado y comunique su condicién
de maternidad o de embarazo a cualquier docente, directivo u otro funcionario del establecimiento, ésta
situacion debe ser acogida, orientada y acompafiada respetando sus derechos, procurando guardar la
discrecién adecuada que permita a la alumna establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio, que
permitan favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar
la desercion escolar y procurar la proteccion de dicha estudiante.

Una vez comunicada la condicién de maternidad de la alumna, la informacidn debe ser llevada a las autoridades
directivas.

Fase 2- Citacion y Conversacion con apoderado

1.- Una vez informada la situacidn, la Encargada de Convivencia Escolar debera realizar una entrevista con la
Estudiante y sus padres y/o apoderado. En la entrevista con el apoderado la Encargada de Convivencia Escolar
registra aspectos importantes de la situacion familiar y la reaccion de los padres frente a la condicién de
embarazo. También da a conocer el protocolo de accidén que se implementara para que la alumna continle con
sus actividades y no pierda su afio escolar. La profesional informara sobre los deberes y derechos de la
estudiante segun Reglamento de Convivencia Escolar interno y de acuerdo a documentos emanados por el
Ministerio de Educacion. Ademas se solicitara por escrito que el apoderado informe de su situacién adjuntando
el certificado médico que mencione su estado.

2.- Los padres y/o apoderado(a) firmardn un compromiso de apoyo-acompafiamiento que vele por la integridad
fisica y psicoldgica de la alumna mientras se encuentre en ésta condicidn, siendo la Encargada de Convivencia
Escolar la responsable de monitorear la situacion.

Fase 3- Determinacion de plan académico

1.- La estudiante en situacion de embarazo serd entrevistada por la coordinadora académica con el fin de
analizar su situacion académica en conjunto, se optara por el procedimiento a seguir que puede ser modificar la
cantidad o tipo de evaluaciones y/o considerar el cierre del semestre o el afio en forma anticipada.

2.- La estudiante cuando esté cerca del momento del parto debe informar a la coordinadora académica de esto,
para confirmar su situacion escolar y conocer el modo que serd evaluada posteriormente. Es por esto, que la
decisién de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses de embarazo y postergar su vuelta a clases,
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la alumna y la del hijo o
hija por nacer.

Fase 4. Elaboracién bitacora y monitoreo

Elaboracién de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicién de embarazo o maternidad por
parte de la Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento, contemplando entrevistas de seguimiento a
la estudiante y entrevistas de orientacion al apoderado.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma para
apoyar a las alumnas en condicién de embarazo y maternidad, realizado por parte de la psicdloga del
establecimiento. Se entrega a las autoridades directivas y se archiva en la carpeta de antecedentes de la alumna.
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Apoderados/as de estudiantes en condiciones de embarazo, maternidad y paternidad.

Los padres o madres que son apoderado/a de un/a adolescente en situacién de embarazo, maternidad o
paternidad, debe asumir las siguientes responsabilidades:

— Informar en el establecimiento que su hijo/a se encuentra en esta condicion, verbalizada y por escrito
adjuntando certificacion de un profesional.

— Debera firmar un compromiso que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden la atencion de salud, cuidado del embarazo del hijo/a
nacido que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

— Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicidn
de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

ANEXO 9.1

EN CASO QUE EL PADRE Y/O APODERADO NO ESTE ENTERADO DEL EMBARAZO:

1) Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en conocimiento de la situacién, tendra
que derivar el caso al/la Encargado/a de Convivencia escolar de manera inmediata.

2) El/la Encargado/a de Convivencia Escolar procedera a entrevistar al/la estudiante a fin de obtener
informacidn fidedigna de la situacion.

3) Sise corrobora que la situacion es constitutiva de delito se informara de manera inmediata al padre y/o
apoderado, asi como también remitir los antecedentes y denunciar por los medios sefialados en los acapites
anteriores al Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile y se solicitara en su caso una medida cautelar al
Tribunal de Familia competente, dentro de las 24 horas de haber tomado conocimientos de los hechos.

4) En caso contrario, la idea es que se utilicen técnicas de persuasion con el estudiante, para que
personalmente y con apoyo de un profesional del Colegio pueda contar la situacién a su familia.

5) De no ser asi, de igual manera se citara al padre y/o apoderado, resguardando la integridad del/los
involucrado/s.

6) Coordinar con la red de apoyo para el/la estudiante,

RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

El/la estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (coordinador académico u otro disponible para
ello), quién supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico requerido, horarios de salida para amamantamiento
y controles de salud y la elaboracidn e implementacion de un calendario de evaluacion, resguardando el derecho
a la educacién del/la estudiante.
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ANEXO 10

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Toda salida pedagdgica se enmarca dentro de los planes y programa de estudio de nivel y ciclo respectivo. Esto
permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales, tomando contacto
directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporacién de nuevos aprendizajes
significativos.

Por consiguiente, se deberd proceder de la siguiente manera:

1) En todo momento los responsables seran Director, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora
Académica del establecimiento educacional.

2) Coordinadora/o Académica/o debera en conjunto con el equipo de docentes por Departamento, Humanista
y/o Cientifico elaborar planificacion, donde se detalle el contenido pedagdgico de la actividad a realizar.

3) Se deberd enviar un comunicativo a los padres y/o apoderados donde se indican los objetivos de la salida,
hora de salida y de llegada y a su vez la autorizacién correspondiente, la cual debe ser firmada por ellos y
devuelta al establecimiento educacional (autorizacion).

4) Equipo Encargado a cargo de la actividad debera preparar listado de estudiantes que participaran de la salida
pedagdgica, la cual quedara en secretaria.

5) Silasalida pedagdgica se realiza fuera de la comuna por mas de un dia, el director o Coordinador/a Académica
debera enviar los antecedentes al Ministerio de Educacién en un plazo no mayor a 15 dias de anticipacion. Junto
con esto se deberan remitir los antecedentes de la movilizaciéon en la que se realizara el traslado de los
estudiantes: nimero de patente del vehiculo, hoja de vida del conductor, nombre del conductor etc.

6) El director del establecimiento educacional debe cautelar el cumplimiento de lo dispuesto en el decreto
N°313/73/85 que reglamenta el seguro escolar:

- Autorizacidén escrita de padre, madre y/o apoderado.

- Nombre completo y RUN del docente que irad a cargo de los estudiantes.

- Nombre completo y RUN del acompafiante (docente, asistente de la educacién, directivo, etc.), si es que lo
hubiese.

- Fechay lugar donde se realizard la salida pedagdgica.

- Documentacién del medio de locomocion en el traslado de los estudiantes si lo requiere.

- En el caso de necesitar un medio de transporte, se solicitara: n° de la patente, permiso de circulacion, registro
de seguro del estado al dia y licencia de conducir.

- En caso que el estudiante no sea autorizado o no cumpla con los requisitos para realizar la salida pedagdgica,
éste no podra asistir.
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ANEXO 11
ROBOS O HURTOS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ROBO: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza o
intimidacion en contra del afectado.

HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accién violenta alguna
hacia la persona.

La normativa interna del colegio, establece que los estudiantes no deben traer objetos de valor que no sean
estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus utiles y prendas marcadas.

Ante la pérdida o extravio de alguna de las pertenencias de un estudiante, como comunidad educativa se actuara
de la siguiente manera:

ANEXO 11.1
PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ROBO O DE HURTO DE ESPECIES PERSONALES
OCURRIDO EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO, ENTRE ESTUDIANTES

1) La persona conocedora del hecho o que reciba la denuncia debe acoger el relato del afectado/a y derivarlo
de manera inmediata a el/la Encargada de Convivencia Escolar.

2) El/la Encargada de Convivencia Escolar deberd dejar constancia de los hechos relatados por escrito en un
documento formal.

3) Sila denuncia ocurre al término de la jornada se debera retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

4) El/la Encargada de Convivencia Escolar citara al apoderado del estudiante involucrado para informarles de la
situacion.

5) En el caso que el estudiante denunciado tenga menos de 14 afios, esto sera considerado un atenuante para
que el denunciado reconozca su falta y solo proceder con lo que sefiala nuestro presente Manual de Convivencia
escolar en relacién a faltas y sanciones.

6) Si el estudiante denunciado tiene mas de 14 afios se requerird inmediatamente la presencia de Carabineros
o PDI.

7) En ambos casos se derivara al area de Convivencia Escolar quien determinara las medidas reparatorias y el
acompainamiento pertinente para ambos estudiantes.

8) Se debera registrar en la hoja de vida del estudiante el hecho e informar al apoderado/a de las acciones a
seguir por el equipo de convivencia escolar.

9) Solicitar evaluacién y coordinar con programa de Deteccidn Temprana a fin de descartar o corroborar riesgo
social.

ANEXO 11.2

PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ROBO O DE HURTO DE ESPECIES PERSONALES OCURRIDO
EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO, POR UN FUNCIONARIO DEL MISMO

1) Si el denunciado fuera un funcionario del colegio, se debe informar al Director quien determinara los pasos
a seguir.

2) El Director junto al equipo directivo, determinara acciones reparatorias y sanciones.

3) Iniciar proceso de investigacion.

4) Enviar antecedentes a la Inspeccién del Trabajo en un tiempo no menor a 5 dias.

5) En el caso de hurto, sera considerado un atenuante en el que el denunciado reconozca su falta, entregando
disculpas formales al afectado, encontrandose como Ministro de fe el/la Encargado/a de Convivencia Escolar.
6) En el caso de robo, se procedera a dejar constancia en hoja de vida del funcionario y a valorar si la accion
amerita su despido inmediato.
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ANEXO 12

DISCRIMINACION

La ley define discriminacidn arbitraria como: “toda distincidn, exclusidn o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como: la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondémica,
el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religiéon o creencia, la sindicacidn o participacidén en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”. Ley 20.609

La discriminacion escolar es un problema que tiene graves consecuencias para aquellos que son victimas de ella.
Es por eso que es importante que como parte de la comunidad educativa conozcamos acerca de la
discriminacidén, cuales son sus causas, consecuencias, cOmo se manifiesta, etc., para que cuando estemos en
presencia de un acto discriminatorio sepamos identificar las caracteristicas que se den y que estén relacionadas
con la discriminacidén propiamente tal, para asi poder darles solucién y también poder concientizar al resto de
los actores sociales y escolares que estan involucrados en la situacion y asi erradicar esta problematica.

Procedimiento:

1) Al recibir una denuncia por discriminacion, cualquier funcionario de la comunidad educativa, debera
dejar constancia por escrito del hecho en el Formulario de denuncia de violencia escolar, la cual debera ser
firmada por el denunciante.

2) Informar de manera inmediata de la situacion a El/la Encargada de Convivencia Escolar quien realizard una
recopilacion de informacion que contribuya a la solucidn de la situacién denunciada.

3) En el caso de que el denunciado y/o la victima sea funcionario del establecimiento, la informacidon del proceso
serd entregada directamente al Director del establecimiento educacional.

4) Iniciar proceso de investigacion. Entrevistas a todo aquel que pueda brindar informacidn relevante del caso.
5) Paralelamente se informard de la situacion al apoderado de ambos estudiantes que se encuentran
involucrados en la situacion de discriminacién (denunciado y victima).

6) Se aplicaran las sanciones de acuerdo al presente Manual de Convivencia Escolar. En la resolucion se
especificaran las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento.

7) Sellevara a cabo un acompafiamiento de caracter orientador hacia los involucrados por algun profesional del
equipo de convivencia escolar. Asi como también, verificacion de apoyo de los padres en las acciones
reparatorias.

8) Se dejara registro en la hoja de vida del estudiante denunciado/a con la finalidad de tener antecedentes
oficiales en caso de que la situacién de discriminacion se repita en el futuro.

9) En el caso de que el denunciado sea un funcionario, una vez aceptada la falta por éste, se dejara constancia
del hecho en la Direccion del Trabajo, asi como también recibird una amonestacién escrita por el Director.
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ANEXO 13

PROTOCOLO DE DERIVACION

El presente protocolo se llevara a cabo sélo en los casos en que un docente o asistente de la educacidn detecte
una situacidn con un estudiante, el cual serd aplicado cuando la conducta de indisciplina aluda a codigos 200 y
300 del presente Manual de Convivencia Escolar, faltas y sanciones.

Por consiguiente, quien detecte una situacidén debera proceder de la siguiente manera:

1) Docente detecta la situacion.

2) Docente debera desplegar mecanismos y técnicas a fin de evitar conflictos mayores (didlogo con el
estudiante, negociacion, mediacion, etc.). Todo esto en un tiempo no mayor al inicio de la clase siguiente.

3) Si el docente no obtiene resultados positivos luego de activar los mecanismos planteados anteriormente,
debera entregar el caso con los antecedentes del mismo al Encargado de Convivencia Escolar.

4) El/ la Encargada/o de Convivencia Escolar evaluara el caso en conjunto con el docente que detectd la situacion
para determinar si el caso sera abordado por: (Plazo 2 dias)

. Encargado/a de Convivencia Escolar

Organismo externo (tribunal de familia, la oficina local de la nifiez de la comuna, programa de red SENAME, etc.)
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ANEXO 14
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

El PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE) es una estrategia del sistema escolar que tiene el propdsito de
contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de la educacidon que se imparte en el establecimiento,
favoreciendo la presencia, la participacién y el logro de los aprendizajes esperados de todos y cada uno de las y
los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan necesidades educativas especiales (NEE), sean estas
de caracter permanente o transitorio.

Este Programa estda enfocado al apoyo de nuestros estudiantes con necesidades educativas especiales,
brindando un apoyo integral en las salas de clases, asi como en el aula de recursos, entregando estrategias,
reforzando y apoyando para que nuestros estudiantes construyan su conocimiento, desarrollen capacidades y
entusiasmo por el aprendizaje.

El programa de integracion se rige bajo los decretos 170/2009 y 83/2015.

Se monitorea el trabajo semestral y en forma anual de cada uno de nuestros estudiantes y su permanencia se
ajusta a su diagndstico.

Los profesionales del PIE estan constantemente capacitandose y actualizandose a las realidades de nuestro pais,
asi como también de la realidad del Colegio, para entregar las mejores herramientas y recursos en beneficio de
nuestros estudiantes, sin olvidar el apoyo y contencidn que requieran.

Este programa esta constantemente actualizdndose segun las leyes del Ministerio de Educacion. En el
establecimiento atendemos a alumnos con las siguientes necesidades educativas especiales:

Sindrome Down

Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL)

Discapacidad Intelectual (DI)

Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL)

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Trastorno con Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH)
Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA)

Los profesionales a cargo del PIE estan capacitados para trabajar y/o atender una diversidad de otras
necesidades educativas, por lo que a continuacién se deja de manifiesto el proceso para formar parte al PIE del
Colegio de Jovenes y Adultos Su Santidad Juan Pablo II:

1) Ser alumno regular del establecimiento.

2) La pesquisa se realiza en sala de clases, con derivacion de profesor de aula y recopilacion de informacion
entregada en ficha de estudiantes, en el periodo del afio anterior a la postulacién o el mismo afio en el mes de
marzo si es que existen cupos.

3) Los padres y/o apoderados deben autorizar el proceso evaluativo. (Antes que los profesionales comiencen la
evaluacion)

4) El estudiante debe poseer uno de los diagndsticos anteriormente mencionados y debe ser diagnosticado por
el profesional idéneo para esa tarea. Se diagndstica en diciembre del afio anterior a la postulacion o en su
defecto en marzo del afo siguiente a la postulacion.

5) Se realiza ademas una valoracién médica llevada a cabo por un pediatra o neurdlogo segun corresponda (en
marzo del afio de postulacidn).

6) Ingreso a la plataforma educacional, segiin mandato MINEDUC en abril del afio de postulacién.

7) Si el estudiante es nuevo en el establecimiento y proviene del PIE de otro establecimiento o escuela de
Lenguaje, sin alta fonoaudioldgica, el estudiante queda automaticamente ingresado al PIE del colegio si es que
existe disponibilidad de cupos.
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8.- Es importante mencionar, que a la fecha el Colegio Su Santidad Juan Pablo Il no cuenta con el equipo de
profesionales PIE; no obstante las adecuaciones curriculares correspondientes a las necesidades individuales de
los/las estudiantes, seran acompafiadas por el/la profesional educadora diferencial y jefe de UTP.

Es importante mencionar también que el PIE esta sujeto a cupos que entrega el Estado, los cuales son: 5 cupos
para estudiantes con diagndsticos transitorios (TEL, DEA, FIL, TDAH) y 2 cupos para estudiantes con diagndsticos
permanentes (Sindrome de Down, DI, TEA) por cada curso. No obstante, si existen otros estudiantes en el curso
con NEE, éstos seran igualmente atendidos por la educadora diferencial del nivel, en aula de clases vy si el
estudiante asi lo requiere por profesionales especialistas Fonoaudidloga, psicdloga o psicopedagoga (sujeto a
disponibilidad horaria) y catalogado como un sobrecupo o excedente.

Los estudiantes que pertenecen al PIE, seran reevaluados al final de cada afio escolar por los profesionales
anteriormente mencionados, iddneos para esta tarea a fin de determinar su continuidad o egreso del programa.
Ademas el PIE entrega informes de avances para la familia de los estudiantes, de manera trimestral en el caso
de los estudiantes con diagndstico TEL y de manera semestral en el caso de los demas diagndsticos y realiza
reuniones de apoderados y entrevistas durante todo el afio escolar, con el fin de que los padres y/o apoderados
conozcan todo el proceso de intervencién que se lleva a cabo con los estudiantes y sean participes del proceso
educativo de su hijo/a.
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ANEXO 15

PROTOCOLO USO DEL BANO

El bafio es de uso publico para los estudiantes y dado que es un espacio en el que se requiere un cierto grado de
intimidad, se hace propicio para favorecer los conflictos estudiantiles. Es por este motivo que debe existir
claridad y exigencia en relacidn a las normas del uso del bafio.

Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se dispondrd de auxiliares de aseo,
qguienes deberan realizarles una mantencién con los productos adecuados, después de cada recreo.

En cuanto al procedimiento de actuacidn, sera el siguiente:

1) Los asistentes de la educacidn realizardn turnos en cada recreo, para regular el adecuado uso de estas
instalaciones y asi evitar desérdenes o malos tratos al interior de los bafios.

2) Dada la madurez de los estudiantes de ensefianza basica y ensefianza media, en donde el control de esfinter
es un habito que ya debieran tener adquirido, se hara uso de los bafios sélo en recreos.

3) Sin embargo ante la eventualidad de una urgencia por parte del estudiante, éste sera autorizado sélo por el
docente a cargo de la clase.

4) Queda prohibido ir al bafio al mismo tiempo mas de un estudiante a la vez.

5) Por otro lado, si el estudiante presenta alguna dificultad, el padre y/o apoderado debera presentar un
certificado médico que indique la necesidad de otorgar un mayor permiso.

6) Siun estudiante pide permiso reiteradamente al docente para ir al bafio, se debera notificar de esta situacion
al padre y/o apoderado a fin de descartar cualquier patologia, ya sea fisioldgica o psicoldgica, la cual pudiera ser
abordado de manera oportuna.

5) Serd responsabilidad de los estudiantes cooperar en el mantenimiento del aseo del bafio, no botando
papeles, ni basura al interior de los inodoros y asi evitar que estos se destruyan.

6) No se debe comer ni jugar al interior de los bafos.

7) No se deben rayar las paredes, en caso de ser sorprendido transgrediendo esta norma, el apoderado del
estudiante debera responder por la situacion (pintar el bafio), asumiendo los costos que ello ocasione.

8) No se debe provocar dafios en los sistemas de griferia ni sanitarios.

9) Se debe permanecer en el bafio el tiempo que sea estrictamente necesario.

10) La asistente de la educacidn debera corroborar el regreso del estudiante a la sala de clases.

11) Si el/la estudiante es sorprendido/a generando dafio estructural en las dependencias, serd notificado en
forma inmediata, a través de una carta certificada que deberd ser entregada a apoderado/a con la sancién y
actos reparatorios.
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ANEXO 16

PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS
El Colegio de Adultos Su Santidad Juan Pablo Il, de La Serena, formas estudiantes con valores en la fe, autonomia,

respeto, laboriosidad y solidaridad, con una formacién académica de calidad, atendiendo a la diversidad de

aprendizajes de los estudiantes y promoviendo una sana Convivencia Escolar.

Para ayudar al logro de metas, objetivos y una formacidn integral, es necesario REGULAR el uso de celulares y

aparatos tecnoldgicos en los espacios educativos, ya que si bien, el uso de las tecnologia han pasado ha ser una

de las herramientas que motivan el aprendizajes de las actuales generaciones, también el MAL USO de estas
tecnologias pueden causar baja adquisicidn de habilidades tanto cognitivas como socio emocionales.

Las tecnologias pueden ayudar a vivir mejor, pero requieren de habilidades técnicas, emocionales y sociales para

conciliar la vida digital y la real de una manera equilibrada, asi como para afrontar las dificultades psicoldgicas y

otros riesgos asociados al uso indebido de las tecnologias de la informacion.

Para quienes estamos a cargo de la educacion de nifios y jévenes, estos cambios nos desafian a comprender las

oportunidades y beneficios de la era digital y a conocer los peligros o riesgos a los que se enfrentan los usuarios,

con especial cuidado en los menores de edad. Entre los riesgos asociados encontramos:

e Efectos en el desarrollo neuronal: los aportes de la neuropsiquiatria plantean que el uso excesivo de
dispositivos dificulta el poder establecer conexiones cerebrales adecuadas.

e Efectos en el sueiio: el uso de pantallas a horas tempranas y proximas al descanso nocturno afecta
negativamente el suefio de nifios y jovenes, debido a que la luz LED de estas puede retrasar la secrecion de
melatonina (hormona encargada de inducir el suefio).

e Adiccion a los juegos digitales: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), incluyé en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11) la adiccion a los juegos digitales como una enfermedad mental. Esta
se caracteriza por un control deficiente del juego, lo que implica dar prioridad a estos, por sobre otras actividades
diarias (incluso comer).

e Efectos en la concentracion o “capacidad multitarea”: con el uso de internet, los nifios y jévenes acceden a
variados contenidos al mismo tiempo y realizan numerosas actividades simultdneamente, incluso, muchos
reportan usar algun otro dispositivo movil mientras estan utilizando el computador, alterando la capacidad de
concentracién y permanencia en una tarea.

¢ Otros efectos en salud fisica y mental: el uso excesivo de los dispositivos mdviles también puede provocar
efectos como la fatiga ocular, cansancio, tendinitis, postura incorrecta, ansiedad, obesidad y otros malestares
o problemas que afectan la salud mentaly el bienestar emocional.

o Ciberseguridad, ciberacoso y otros contactos peligrosos: al interactuar en internet se entrega mucha
informacién y datos personales que no siempre caen en buenas manos. Toda la actividad de una persona en
linea, forma una “huella digital”, un rastro que incluye lo que comparte o comenta en redes sociales, informacion
que busca, etc. Todo ello, expone a los adolescente y jovenes a conductas y crimenes que atentan contra sus
derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacidn entre pares u otros como el ciberacoso, sexting
(envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una persona).

o Efectos en habilidades sociales: si bien las redes sociales pueden facilitar los canales de comunicacion, su
uso excesivo puede tener efectos negativos en el desarrollo de habilidades sociales claves para desenvolverse
en la sociedad. El celular suele convertirse en un “falso amigo” que puede afectar las relaciones con sus iguales.
El nifio o joven ya no juega en el recreo porque “esta pegado a la pantalla”.
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e Se convierte en un simbolo de estatus que perjudica a los alumnos: Tener un mévil mas moderno, empieza

a ser un simbolo de estatus que genera competencia y puede producir cambios indeseables en su estilo de vida
y en larelacién con los demas.

Ante esto, la Organizacidén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) lanzé
recientemente un informe donde solicita que los colegios empiecen a prohibir el uso de teléfonos méviles. La
Organizacion afirma que el uso excesivo del celular genera bajo rendimiento académico e inestabilidad emocional
en los nifos. Se suma a esto, los datos de la prueba PISA (2022), a partir de los cuales la OCDE reconoce que, si
bien el uso de recursos digitales en el aula es beneficioso para los resultados de aprendizaje, su exceso tiene un
impacto negativo en ello.

Estrategias de prevencion
Con el objetivo de fomentar un uso responsable y prevenir posibles riesgos, el presente protocolo establece
directrices para la actuacién en el ambito escolar, involucrando a los padres, apoderados, familias, educadores y

estudiantes.

Es importante que padres, apoderados, familias y educadores trabajen juntos para establecer limites razonables
en el uso del celular y brindar orientaciéon sobre como utilizar la tecnologia de manera responsable. La
concientizacién y la educacion son claves para mitigar estos riesgos y promover un entorno saludable para el
desarrollo de los estudiantes, adolescente, jovenes y adultos. Para eso, es que como establecimiento se
generaran instancias de sensibilizacion respecto al uso responsable de la tecnologia:

1.- Conversaciones abiertas y claras

Para ensefar a los estudiantes responsabilidad digital, es fundamental socializar de manera clara y convincente.
Para esto el colegio organizara sesiones informativas dirigidas a los estudiantes, apoderados y funcionarios para
concientizar sobre los riesgos asociados al uso del celular.

2.- Compromiso y apoyo

Para regular el uso de los celulares y otros dispositivos mdviles, se requiere del valioso compromiso de toda la
comunidad educativa, promoviendo instancias de encuentro que permitan alcanzar acuerdos, que deben ser
socializados en los distintos espacios formativos, incluido el hogar.

3.- Socializar la regularizacion en el Reglamento Interno

Estan establecidas y deben ser conocidas por toda la comunidad educativa las reglas y sanciones frente al uso
del celular y otros dispositivos tecnoldgicos.

4.- Talleres de Uso Responsable
Impartir talleres para estudiantes, padres, apoderados y familias sobre el uso responsable del celular,
abandonando temas como el tiempo de pantalla, el respeto a la privacidad y la importancia del descanso.

5.- Acompanar en este proceso a los estudiantes
Es necesario crear con los estudiantes un ambiente positivo, a través de instancias recreativas, de dialogo y
esparcimiento que favorezca al sano modo de relacionarse.

Autorizacion de uso

En razén a lo expuesto anteriormente, los teléfonos celulares solo podran ser utilizados durante los recreos
(09:00 a 09:10, 09:55 a 10:15, 11:00 a 11:10, 11:50 a 12:00, 12:50 a 13:00 horas) y en casos calificados,
debidamente autorizados por el profesor u otra autoridad.

En los horarios y excepciones mencionadas, el celular debe ser utilizado de forma responsable y procurando no
cometer ninguna falta sefialas en el (RICE), como se especifica también mas abajo en este protocolo.
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La superintendencia de educacidn en sus circulares 482 y 860, del afio 2018, entregan orientaciones respecto del
usoy los efectos que provoca en los nifios y jovenes el uso del celular.

A. Prohibicion de su uso durante las clases y actividades formales.

1- Los teléfonos celulares y cualquier otro aparato tecnoldgico deberan permanecer apagados y

guardados en las fundas exclusivas para este fin, que se encuentra instalas en cada sala de clases al lado de la
pizarra.

2- Al inicio de cada clase, el docente solicitara a los/as estudiantes guardar en la funda destinado para ello, su
teléfono celular; se entiende que aquel alumno que no guarde el celular en el lugar asignado se debe a que no
tiene celular o no lo ha traido al colegio.

3- Aquel/a estudiante que sea sorprendido/a con un celular u otro elemento tecnoldgico durante clases o en
actividades formales de la Comunidad habiendo solicitado guardarlos, debera entregarlo al profesor que se
encuentre con él/ella en ese momento, el que posteriormente se lo hara llegar al Encargado de Convivencia, quien
registrara el hecho como una observacion en el libro de registro del estudiante y entregara el dispositivo al finalizar
la jornada.

B. Faltas:

@ Hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos.

@ Realizar o atender llamadas en horarios de clases

@ Recibir y/o enviar mensajes, en horario de clases

@ Escuchar musica por medio de audifonos durante las clases, Misas, actos, talleres, encuentros en el saldn, etc.
@ Chatear o postear.

@ Acceder a internet para usar REDES SOCIALES

@ Recibir y/o enviar mensajes, para copiar en prueba.

@ Portar o descargar en sus equipos audios, videos y/o imagenes de tipo pornografico.

@ Grabar audio de companieros y miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento.

@ Fotografiar a profesores, compafieros/as u otros miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento.
@ Subir audios, videos, imagenes o fotos a las redes sociales.

@ Acceder a internet para indagar sobre temas refiidos con la moral y las buenas costumbres.

@ Transgredir la privacidad y otros derechos fundamentales de sus pares u otras personas, por medio del
groomingy el cyberbullying, entre otras formas de agresidn y ofensa.

@ Escuchar musica y/o jugar videos en clases.

6- Si pese a todas las sanciones anteriores, el estudiante sigue cometiendo falta, podran tomarse otras medidas,
como Compromiso de Superacién Conductual. Siel acuerdo no se cumpliese, se citara al apoderado para revision
de Reglamento y nueva consulta respecto a decisidn de adherirse a nuestro Proyecto Educativo.

7- Se ha establecido que las personas de nuestra comunidad, que se sientan afectadas o transgredidas en su
privacidad y otros derechos, por medio del grooming y el cyberbullying, entre otras formas de agresion y ofensa,
deberan hacer la denuncia ante las autoridades que estimen pertinentes, lldmese Carabineros de Chile, PDI,
Fiscalia, etc.

8- Tal como los celulares, se aplicara el mismo criterio para otros elementos tecnolégicos.

9- En caso de alguna comunicacién de emergencia con el hogar o la familia, el estudiante debe solicitar al colegio
hacer el llamado a través del encargado de convivencia Escolar y se realizard a través del celular del
establecimiento +569 9212 2757.

10.- En el caso que la o el estudiante sea sujeto de una emergencia de salud, el colegio llamara al apoderado, a
través de los canales establecidos.
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C. Consideraciones.
1- Elestablecimiento NO se hace responsable de perdidas y/o deterioros de diversos aparatos tecnoldgicos que

portasen los estudiantes al interior del establecimiento.
2- El canal oficial de comunicacion es a través de la secretaria del colegio +569 7650 4550 donde los padres y
apoderados podran informar de alguna situacidn de emergencia que su hijo/a deba conocer.

3- Por otro lado, cualquier situacién que amerite comunicacion del colegio con el hogar a través de secretaria del
establecimiento.

D. Graduacion de la falta:
Los estudiantes que trasgredan la presente normativa, en una primera instancia se les llamara Formal y

formativamente la atencidn, reiterandole su compromiso y adscripcién a las normas del establecimiento.

1- Falta leve: El estudiante que se niege a guardar su celular y/o aparato tecnolégico, o hacer entrega de este al
docente, sera remitido a Convivencia Escolar, en donde se reforzara la necesidad de dar cumplimiento a la norma.
2.- Falta menos grave: Si se sorprende al estudiante por segunda vez, el celular o aparato tecnolégico sera
requisado, debiendo ser retirado personalmente por el apoderado en la secretaria del colegio.

3- Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un funcionario del
establecimiento, infringiendo la norma de restriccion del uso del celular y/o aparato tecnoldgico reiterativamente.
También es falta grave el negarse a apagar, guardar o entregar su celular y/o aparato tecnolégico. Ademas, se
considera falta grave cuando el alumno usa un aparato electrénico para cometer fraude en la realizacion de
examenes o trabajos que son evaluados con nota, ya sea copiando, enviando o recibiendo fotografias y/o
solicitando informacién a terceros sin autorizacién del profesor, etc.

4- Falta Gravisima: se considera cuando un estudiante es sorprendido por un funcionario del establecimiento
infringiendo la norma de restriccion de uso de celular y/o aparato tecnolégico por una tercera vez y/o cuando hace
publica grabaciones o fotografias causando, dano moral, atentando contra la dignidad de las personas,
denostando a las personas y/o Institucién.
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ANEXO 17

PROTOCOLO DE INVESTIGACION

De acuerdo a lo que establece el presente Manual de Convivencia Escolar respecto de mantener una buena
relacidn entre todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio de Jovenes y Adultos Su Santidad
Juan Pablo Il, es que por lo mismo todos somos responsables de nuestros propios actos y de los episodios
sucedidos dentro del establecimiento educacional. Estudiantes, padres y/o apoderados, funcionarios y todos los
que formamos parte de la comunidad educativa tienen derecho a expresarse libremente y tanto en su defensa
como en defensa de alguna situacidén que se considera injusta o poco equitativa.

En virtud de lo anterior es que mediante el formulario de denuncia de violencia escolar cualquier miembro de
la comunidad educativa podra hacer uso de él para dar a conocer el hecho ocurrido y asi posteriormente las
personas encargadas procederan a iniciar un proceso de investigacion, el cual nos permitird despejar
antecedentes y activar el protocolo especifico para accionar de manera adecuada.

1) El padre y/o apoderado, estudiante o cualquier miembro de la comunidad educativa, que se encuentre en
conocimiento de alguna situacion que se considere violenta o injusta, debera acercarse al establecimiento
educacional en un plazo no mayor a 24 horas y entrevistarse con algin miembro del equipo de convivencia
escolar, ya sea Encargado/a de Convivencia Escolar, o Director, a quien deberd proceder a informar de los
hechos, dejando un registro en el formulario de denuncia de violencia escolar.

2) Si el denunciado es un estudiante, padre y/o apoderado directamente, se tomara contacto con las partes
involucradas de manera inmediata y se daran a conocer las acciones a seguir.

3) Una vez obtenida la informacion el equipo de convivencia escolar procedera a entrevistar a las partes
involucradas y a todas aquellas que pudieran tener informacion relevante del caso, tales como: estudiantes,
apoderados, docentes y/o asistentes de la educacién.

4) De dichas entrevistas se evaluara la pertinencia de las siguientes alternativas: Si se evalla que existe un
conflicto entre todos los involucrados (dos o mas partes) se procederd a iniciar un proceso de mediacion entre
las partes, a fin de favorecer la busqueda de sus propias soluciones. Una vez realizado el proceso de mediacion
con los estudiantes, se informara a los apoderados respecto del resultado de las acciones y el caso se mantendra
en seguimiento y monitoreo constante. Si se verifica que todos los involucrados son responsables de los hechos
denunciados, se aplicaran las medidas formativas y/o disciplinarias correspondientes habiendo previamente
informado al padre y/o apoderado. Si se evalta que la denuncia corresponde a algin hecho que atente contra
la buena convivencia escolar y dependiendo de la gravedad de la falta, se procederd a activar el protocolo
respectivo a nuestro Manual de Convivencia Escolar.
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ANEXO 18

PROTOCOLO DE ATRASOS

La puntualidad es un habito fundamental en el proceso formativo del estudiante, por lo cual no se admitiran
atrasos a clases ni a las actividades programadas por el Colegio. Se considera atraso el no llegar a tiempo, tanto
al inicio de la jornada como después de los recreos y entre horas de clases. Las actividades diarias se inician a
las 08:00 horas en la sala de clases, por lo tanto, los estudiantes que lleguen después de la hora de inicio, se
registraran como atrasados, atendiendo a la alteracion del ambiente de aprendizaje y la practica del valor de la
responsabilidad enunciado en nuestro proyecto educacional.

Por consiguiente, el estudiante que registre algun atraso, se procedera de la siguiente manera:

1) Todo estudiante tendra un margen de ingreso hasta las 08:05 horas, horario en el que no podran ingresar a
la sala de clases si no es con un pase de Secretaria, quien sera el responsable del presente protocolo y a su vez
las puertas del establecimiento educacional se cerraran de manera definitiva, por lo que el estudiante,
idealmente en compafiia de su apoderado, debera pasar directamente a secretaria a justificar la falta.

2) El estudiante que llegue atrasado/a en el inicio de la jornada (08:00 horas) deberd acercarse de manera
inmediata a secretaria para justificar la falta a la norma del establecimiento, pudiendo ingresar sélo con un pase
de Secretaria. Esto se aplica a todos los estudiantes.

3) Todo estudiante que incumpla con la puntualidad al inicio de la jornada escolar (08:00 horas) y ante la
acumulacioén de tres atrasos, ya sea seguidos o alternados, sera el/la Encargada de Convivencia Escolar el/la
responsable de tomar contacto con el padre y/o apoderado para ser notificado de tal situacion a fin de que se
acerque al establecimiento y asi establecer acuerdos y compromisos.

4) La presencia del padre y/o apoderado es de caracter obligatorio ante las citaciones de el/la Encargada de
Convivencia Escolar.

5) De igual manera se aplicaran acciones de medidas formativas y/o comunitarias sefialadas en el presente
Manual de Convivencia Escolar.

6) Si a pesar de todas las instancias de apoyo para la situacion de atraso del estudiante, esta falta se reitera en
el tiempo, se podra evaluar la posibilidad de coordinacidn con un programa de la red externa para derivar al
grupo familiar y asi lograr un cambio definitivo (la oficina local de la nifiez de la comuna, programa de red
SENAME).

7) El presente protocolo rige tanto para los atrasos que se produzcan al inicio de la jornada como después
de los recreos o entre horas de clases. Ademas se dejard una observacion en el libro de clases, especialmente si
se esta frente a la aplicacion de un instrumento de evaluacion (prueba, trabajo, etc.).
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ANEXO 19

PROTOCOLO DE INASISTENCIA

El Ausentismo Escolar es un fenémeno no definido de manera particular y en consecuencia poco fiable a la hora
de analizar y evaluar los sistemas de ensefianza (fracaso escolar), de hecho no existen referencias compartidas
gue nos permitan determinar cuando podemos hablar de un problema de ausentismo para un estudiante. Tales
referencias dependen del sentido comin de los profesionales, los padres y/o apoderados y de los propios
estudiantes, lo que implica subjetividad tanto en el diagndstico de la situacion como en la toma de decisiones
que corrijan tales extremos.

La nocion hace mencion a las faltas recurrentes de un estudiante a la escuela. Esto quiere decir que el fendmeno
del ausentismo escolar refiere a la no asistencia de los estudiantes a las clases. A su vez se define como a “la
falta de asistencia (justificada e injustificada) por parte del estudiante dentro de la jornada escolar, siendo esta
practica habitual”.

¢Cudando una inasistencia es justificada?

Si un estudiante contrae una enfermedad, no puede asistir a la escuela ya que necesita hacer reposo y seguir un
tratamiento médico. Ademas, si acude al centro educativo podria contagiar a sus compafieros. En estos casos,
el ausentismo es temporal y se espera que el estudiante al reponerse regrese a clases, siendo justificado por su

padre y/o apoderado.

Otras causas de la inasistencia:

° Problemas socioeconémicos

° Enfermedad

° Viaje

° Fallecimiento de familiar cercano
° Desmotivacion

Por consiguiente, en los diferentes casos que se presenten de ausentismo escolar, el establecimiento
educacional Colegio de Jévenes y Adultos Su Santidad Juan Pablo Il, llevara a cabo el siguiente protocolo:

1) Los estudiantes tienen la obligacion de asistir a la totalidad de las clases programadas por el colegio, en el
horario establecido para cada nivel, deben cumplir con un 85% de asistencia anual minima, un porcentaje menor
incidird en su promocion, por lo que se revisaran los casos especiales y debidamente justificados.

2) Siel estudiante falta de manera intermitente en un periodo de un mes o el estudiante presenta 3 inasistencias
seguidas, en ambos casos sin justificacidn, sera responsabilidad de secretaria detectar dichas inasistencias.

3) Los casos detectados deben ser derivados a el/la Encargada de Convivencia Escolar donde seran abordados
y realizard citacion de manera inmediata al padre y/o apoderado, ademas realizard entrevista al estudiante para
conocer los alcances de las inasistencias.

4) El/los caso/s seran presentados en el equipo de gestién para determinar un plan de intervencion especifico
y particular, lo que podria ser: seguimiento y monitoreo, derivacidén a red externa, constancia en carabineros,
denuncia por los medios sefialados en los acapites anteriores al Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile y
se solicitard en su caso una medida cautelar al Tribunal de Familia competente, dentro de las 24 horas de haber
tomado conocimientos de los hechos.

5.- Al finalizar el afio escolar, los casos que se encuentren en riesgo de repitencia por motivos de inasistencia,
serdn analizados por el equipo de gestion, previa recopilacion de datos relevantes.

6.- El padre y/o apoderado serd informado con anticipacion de la situacion extrema de inasistencia del
estudiante, para que asi pueda hacer llegar una carta dirigida al Director del establecimiento, apelando por la
situacién de su hijo/a.

7) El estudiante que cuente con certificados médicos archivados en secretaria y que justifiquen la cantidad de
inasistencias no tendran la necesidad de participar en este proceso. Los que no estén justificados seran
informados.
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ANEXO 20

PRESENTACION PERSONAL

Las autoridades del establecimiento Educacional Colegio de Jévenes y Adultos Su Santidad Juan Pablo Il en
conjunto con la comunidad educativa pueden decidir sobre la presentacion personal de los estudiantes, asi como
sobre el uso obligatorio de tenida formal para las pruebas solemnes de cada fin de semestre. En ningun caso, el
Colegio prohibira el ingreso o permanencia de un estudiante al establecimiento por no presentarse formalmente
a las pruebas solemnes. Sin embargo, la regulacion y normas de presentacion personal deben cumplirse a
cabalidad y deben estar debidamente descritas en el presente Manual de Convivencia Escolar para ser
informadas a los padres y/o apoderados.

Como Colegio, optamos por que los estudiantes usen ropa de color. No estarad permitido que el estudiante se
presente al establecimiento con jockey ni gorro de lana. Sin embargo, sera aceptado el gorro de lana solo en
temporada de invierno, desde el 21 de junio hasta el 21 de septiembre. En cuanto a los accesorios que no seran
permitidos y que alteren el aspecto formal de la vestimenta para actos y pruebas solemnes, tales como: aros de
gran tamano, piercing de dimensiones inadecuadas, cadenas ostentosas, expansiones, etc. En cuanto a los
talleres de YOGA se permitira el uso de short, calzas o buzo.
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ANEXO 21

USO DE BIBLIOTECA

El establecimiento educacional, los padres y/o apoderados y nuestros estudiantes debemos comprometernos a
respetar ciertas indicaciones para el cuidado y mantencion de nuestra Biblioteca.

De esta manera, los usuarios cuentan con los siguientes derechos y deberes:

Tengo derecho a: Me comprometo a:
1. Leer los libros que me gustan.
2. Elegir lo que quiero leer. 1. Ser responsable de mi comportamiento.
3. Una atencién amable, respetuosa vy | 2. Ser respetuoso con mis compafieros y la persona
carifiosa. encargada de la Biblioteca.
4. Ser escuchado en mis requerimientos y | 3. Respetar las opiniones de los demas.
opiniones. 4. Cuidar los libros dentro y fuera de la Biblioteca.
5. Conversar sobre los libros que me gustany | 5. Devolver los libros a tiempo.
gue no me gustan. 6. No correr ni gritar dentro de la Biblioteca.
6. Llevar libros a casa, para mi y para mi | 7. Lavar mis manos antes de entrar a la Biblioteca.
familia. 8. No comer dentro de la Biblioteca.
7. Usar la Biblioteca en los horarios que
corresponde.
8. Participar de las actividades que organiza la
Biblioteca.
9. No ser castigado en la Biblioteca.
10. Un espacio ordenado, limpio y bonito.

Por consiguiente el usuario debera cumplir con ciertas normas establecidas para el uso de la biblioteca:

1) Se encuentra designado un Encargado para el uso de biblioteca, quien sera responsable de mantener las
instalaciones y material en buen estado para que el usuario entregue un uso adecuado.

2) Cada curso tendra un tiempo de 45 min semanal (1 hora pedagdgica) para el uso de biblioteca.

3) El docente que quiera hacer uso de la biblioteca tendra que solicitar las instalaciones con un dia de
anticipacioén, especificando materiales que desea utilizar (libros especificos, proyector, alargador, etc.).

4) El docente debera permanecer en todo momento con su curso, siendo el total responsable de la actividad y
no delegando funciones al encargado.

5) El docente serd responsable en todo momento del ingreso y retiro del curso a biblioteca.

6) El docente sera responsable de velar por el buen cumplimiento del reglamento de biblioteca y convivencia
escolar.

7) El docente serd responsable de la ejecucion de la clase. Explicar los objetivos y dar las instrucciones.

8) Los usuarios de biblioteca deberan contribuir a mantener ordenadas y limpias las instalaciones, por lo que
tendran que dejar la basura donde corresponda, evitar manchar las mesas y dejar el material donde
corresponda, segun el reglamento de biblioteca.

Del préstamo del material:

1) El material se entregara en préstamo por un periodo de 7 dias, el cual sera renovable por 7 dias mas segun
el caso y el uso que se le entregue al libro, informando siempre al encargado de la biblioteca de su renovacion
de plazo, ya que si no se da aviso éste quedara bloqueado en el sistema y no podra volver a solicitar otro material.
2) Si el estudiante no da aviso quedaria en categoria de libro atrasado.

3) Si el estudiante tiene un libro atrasado no podra solicitar otro.
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4) Con un numero de 5 dias habiles de atrasos, si el estudiante no hace entrega del libro, el encargado de
biblioteca tomara contacto con el padre y /o apoderado para informar de la situacion.

5) Si no se logra establecer contacto con el padre y/o apoderado y aun asi el estudiante no hace entrega del
libro en un periodo de 5 dias mas, se enviara un correo formal al padre y/o apoderado solicitando su presencia.
6) Si el padre y/o apoderado no se presenta, se solicitard apoyo al area de Convivencia Escolar para tomar
contacto directo con el padre y/o apoderado.

7) Si aun con estas acciones el libro no es devuelto a biblioteca, se dara por perdido y el usuario quedara
automaticamente bloqueado en el sistema por lo que no podra llevar libros en préstamo hasta que haga
reposicion del titulo extraviado.

8) El padre y/o apoderado sera el responsable de toda perdida o destrozo que se realice en las instalaciones y
tendra un plazo de 1 mes para la reposicién del material.

Del cuidado del material:

1) Cuando se visualice que el estudiante realiza un destrozo de manera premeditada, es el mismo estudiante
quien recibira una sancién formativa para reparar el hecho.

2) La situacidon se informard de manera inmediata al padre y/o apoderado para que pueda apoyar con la
formacidn de nuevos habitos en el estudiante.

3) El estudiante debera cumplir la sancion formativa en el periodo de recreo o al finalizar la jornada escolar,
segun lo que se decida por el encargado de biblioteca.

Situaciones que seran Sancionables:

1.- No se permitiran faltas de respeto hacia ningln usuario de biblioteca (lenguaje verbal no adecuado, violencia
fisica, etc.), por lo que esto serd sancionado con el retiro del estudiante de las dependencias y enviado a el/la
Encargada de Convivencia Escolar.

2) Si la falta se reitera en mas de 3 oportunidades, el encargado dejara la observacidon en el libro de clases y
registro personal.

3) Las faltas no excluyen la participacién del estudiante en futuras actividades.

4) Si las faltas exceden lo permitido en el presente protocolo, esto se evaluara con el equipo de Convivencia
Escolar.

Ademads, es importante reiterar:

L Antes de ingresar a la Biblioteca, para cuidar el material que se encuentra a disposicion de todos, es
importante que el usuario lave sus manos.
° No comer dentro de la Biblioteca.
L Cuidar los libros dentro y fuera de la Biblioteca. En este sentido, si el usuario pierde o dafia

considerablemente algun libro su apoderado debe responsabilizarse reponiendo el mismo titulo original o uno
de similares caracteristicas. Esta regla aplica para todo el material con el que cuenta la Biblioteca, ademas del
mobiliario y la infraestructura.

L Devolver los libros al Encargado de Biblioteca el dia que corresponda, sin doblarlos ni ensuciarlos.
° Mantener el orden de las estanterias mientras se encuentra en la Biblioteca.

L Ser responsable y respetuoso con el comportamiento al interior de la Biblioteca.

L Respetar la lectura de los demas usuario
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ANEXO 22

PLAN DE ACCION Y ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL (P.A.A.1)

El plan de accién y acompafiamiento individual, tiene el propdsito de acompaniar el proceso educativo del
estudiante, desde lo pedagdgico y/o formativo, entendiendo sus necesidades inminentes y desde una
perspectiva sistematica, que involucra distintas acciones y a distintos agentes educativos.

Este plan tiene un periodo minimo de ejecucion de 3 meses, para una posterior evaluacidn que tiene la finalidad
de ver la continuidad o egreso.

COLEGIO DE ADULTOS SU SANTIDAD RBD:20326-2 “MIRAR MAS ALLA”

Reconocido Oficialmente por el Ministerio de

‘ ‘) JUAN PABLO Il Educacion el 06 de enero 2015 — Resol. Ext.0005 JPII

I.- ANTECEDENTES INDIVIDUALES / FAMILIARES

Il.- DESCRIPCION DE LA SITUACION
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lll.- ACCIONES IMPLEMENTADAS

» Entrevista de acompafiamiento/seguimiento (1 vez por semana)
Fecha:
Profesional a cargo:

> Intervencién grupal (curso y/o comunidad educativa) SI APLICA NO APLICA
Fecha:
Profesional a cargo:
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> Reporte semanal de profesor/a jefe
Fecha:
Profesional a cargo:

> Entrevista quincenal con apoderado
Fecha:
Profesional a cargo:

» Mesa técnica de seguimiento (1 vez al mes) Participan todos los agentes educativos.
Fecha:
Participantes:
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Derivacion a red externa SI APLICA NO APLICA
Institucidn:

Derivacion a profesional externo SI APLICA NO APLICA

Tipo de profesional:

FIRMA DIRECTOR
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ACCIONES PRACTICAS DEL REGLAMENTO INTERNO QUE DEBO SABER COMO
ESTUDIANTE, APODERADO Y AGENTE EDUCATIVO.

v CANALES DE COMUNICACION OFICIAL:

v" Circular — Teléfono del establecimiento — Correo electrénico institucional — Wsp
Institucional solo informacién de caracter general (De lunes a viernes de 07:00 a
19:00 horas) — Pagina Web y redes sociales institucionales — Centro de padres -
Carta certificada.

RESPETO POR EL CONDUCTO REGULAR EN LA ENTREGA DE
INFORMACION:

Estudiante entrega informacién a profesor/a jefe.

Profesor/a jefe deriva a Encargado de Convivencia Escolar, en
caso de situaciones relacionadas con la convivencia escolar y

faltas al reglamento interno institucional.

Profesor/a jefe deriva a jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica, en
caso de situaciones relacionadas con el proceso pedagdgico
del o la estudiante.

El profesional que asume el caso derivado elaborara plan de
acciéon y acompafiamiento individual dependiendo de las
necesidades visualizadas. (P.A.A.l)

v INCORPORACION DE ESTUDIANTES NUEVOS MENORES DE 15 ANOS

v' Cada estudiante menor de 15 afios que se incorporé a la comunidad educativa Su
Santidad Juan Pablo Il, debera contar con informe de profesional psicélogo que sugiera
modalidad 2x1 en pro a su bienestar socioemocional. Por lo demdas deberd enviar
informe mensual de seguimiento del estudiante, en caso de aue este cuente con
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v INCORPORACION DE ESTUDIANTES NUEVOS MAYORES DE 15 ANOS

v' Cada estudiante mayor de 15 afios que se incorpore a la comunidad educativa Su
Santidad Juan Pablo I, no requiere de informe psicolégico que sugiera modalidad 2x1;
no obstante, en caso de que el estudiante cuente con algun tipo de diagndstico
asociado a salud mental, es primordial contar con el informe profesional mensual con
el propdsito de llevar un seguimiento interno y promover un mayor acompanamiento
segln las directrices del profesional a cargo.

v" DIRECTOR Y SU EQUIPO DE GESTION SERAN LOS
ENCARGADOS DE TOMAR UNA DETERMINACION
DEFINITIVA FRENTE A LAS FALTAS SENALADAS EN
EL REGLAMENTO INTERNO INSTITUCIONAL.

v TODA LA INFORMACION NECESARIA FRENTE A
PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION, SE
ENCUENTRAN EXPLICITADOS EN EL REGLAMENTO
INTERNO INSTITUCIONAL DEL COLEGIO SU SANTIDAD
JUAN PABLO II

VIGENCIA DE FECHA DE 03 DE MARZO DE 2025 A 30 NOVIEMBRE DE 2025
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